PSICODATA 2024:

El venezolano es resiliente,
pero altamente vulnerable

GRACE LAFONTANT LEON
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Se trata de la resefa del estudio psicosocial (Psicodata 2024) realizado por la
Escuela de Psicologia de la UCAB. Los datos mas resaltantes nos dicen que la mayoria
de la poblacion se considera optimista, pero 20 % sufre niveles moderados o altos
de ansiedad y depresion, 89 % desconfia del otro, 37 % percibe miedo colectivo

y menos del 10 % acude al psicélogo o psiquiatra. A partir de los resultados de

la encuesta, los investigadores presentaron cinco propuestas para promover la salud

mental y reconstruir el tejido social.

ueve de cada diez venezolanos presentan
N algin grado de vulnerabilidad, esto se-

gun refleja el informe de resultados de
Psicodata 2024, retrato de la situacion psicoso-
cial de la poblacion del pais elaborado por la
Escuela de Psicologia de 1a Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB). La encuesta fue presen-
tada oficialmente el martes 2 de julio en el cam-
pus de la UCAB-Montalban.

El miedo difuso colectivo, la desesperanza y
la desconfianza; el poco apoyo social percibido
de instituciones publicas; la ansiedad y depre-
sién; la poca asistencia al psic6logo o psiquiatra,
ademds de estresores como la situacién econé-
micay de salud, se cuentan entre los factores que
estan impactando negativamente a los habitantes
del pais.

En contraste, el estudio también muestra que
la mayoria de los ciudadanos son resilientes, se
perciben optimistas, dicen contar con la familia
en momentos dificiles, se apoyan en la religiosi-
dad, sienten que tienen control personal, quieren
participar en actividades sociales y se encuen-
tran satisfechos con su propia vida.

El estudio se levant entre mayo y junio de
este afio, a partir de entrevistas telefénicas a 2
mil personas con edades comprendidas entre 19
y 90 afios de edad, participantes en la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida (Encovi) de
2022 y 2023. La muestra incluydé a mujeres
(51 %) y hombres (49 %) de laregién capital, cen-
tral, andina, centroccidental, oriental, Guayana
y Los Llanos. Entre los encuestados participaron
amas de casa, trabajadores del sector publico,
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trabajadores de empresas privadas, trabajadores
independientes, jubilados, desempleados y estu-
diantes.

PSICODATA 2024: SABER QUE OCURRE
EN EL PAIS PARA TRANSFORMARLO

El objetivo de Psicodata es “... presentar un re-
trato psicosocial, basado en datos nacionales,
para tomar decisiones y asumir estrategias mas
efectivas en proyectos o iniciativas que toda or-
ganizacién o poblacién general quiera empren-
der y consolidar en Venezuela”. Asi lo define el
grupo investigador que realiza este estudio,
Unico en su tipo, desde 2023.

Durante la presentacion, el rector de la UCAB,
Arturo Peraza s.j., sefal6 que la encuesta —asi
como la Encovi y otras investigaciones desarro-
lladas por la institucién— estd inscrita en la mi-
sioén de la universidad, que “... siente una gigan-
tesca responsabilidad por dar cuenta de lo que
esta ocurriendo en el contexto pais y por dar
respuesta y encontrar soluciones a lo que esté
ocurriendo en el pais”.

El rector sefial6 ante profesores, estudiantes,
embajadores, representantes de ONG y periodis-
tas que:

En cualquiera de nuestras investigaciones la pre-
gunta es como en Venezuela viabilizamos un
camino que permita efectivamente que una per-
sona sea tratada con dignidad. Por eso esa inves-
tigacion estd ordenada dentro de esa estructura de
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comprension humanistica y desde la perspectiva
de derechos humanos. [...] La universidad se
hace una pregunta trascendente: ;Como estd el
ciudadano venezolano? Y lo intentamos estudiar
desde diferentes dimensiones. Esta (la psicol6-
gica) es una fundamental y a veces olvidada [...]
No solo nos preocupa saber, sino transformar,
cambiar y poner nuestro granito de arena.

La moderacidn de la actividad estuvo a cargo
del polit6logo y humorista Laureano Mérquez,
quien sefialé que el humor tiene mucho que ver
con la realidad psicosocial, algo que reflej6 el
estudio. “El humor se nutre del alma nacional. El
humor se nutre de las contradicciones que en-
frenta nuestra gente; el humor siempre esta del
lado del que sufre, del que necesita apoyo y ex-
presarse. Y el humor es una manera de vivir”.

El grupo de investigadores de Psicodata —al
igual que el aio pasado—estuvo conformado por
el director de la Escuela de Psicologia, Danny
Socorro, s.j.; la psicéloga y decana de la Facultad
de Humanidades y Educacién, Luisa Angelucci;
el doctor en Ciencias politicas, psicélogo y do-
cente, Angel Oropeza; Adle Herndndez, psicé-
loga y directora de Extension Social de la UCAB;
Celibeth Guarin, psicéloga, docente de 1a UCAB
y secretaria general de la Federacion de Psicolo-
gos de Venezuela, y José Eduardo Rondén, psi-
c6logo, docente y coordinador académico y de
gestion en la Escuela de Psicologia de la UCAB.



CLIMA SOCIOEMOCIONAL COMPLE]JO:
ALEGRIA Y DESESPERANZA EN LA GENTE

De acuerdo con el profesor Angel Oropeza, la
vulnerabilidad social es el foco de Psicodata. Y
esta se refiere a un conjunto de factores del en-
torno que influyen en las reacciones conductua-
les de la gente. A su vez, estd relacionada con la
posibilidad de sufrir trastornos psicoldgicos y de
salud.

Para determinar esta situacion, la investiga-
cién planted una serie de preguntas fundamen-
tales a los encuestados en distintas dimensiones
que incluyeron, entre otras, la percepcion sobre
asuntos como ansiedad y depresion, factores es-
tresores, desesperanza, resiliencia, confianza en
el otro, control personal, religiosidad, apoyo fa-
miliar y social, miedo colectivo, disfuncién so-
cial y clima socioemocional.

Sobre este dltimo, es decir, respecto a las
emociones colectivas predominantes en el con-
texto social del pafs, la encuesta encontrd per-
cepciones positivas y negativas.

En lo positivo, 75,7 % de la poblacién afirmé
que el ambiente es de esperanza, 60 % lo perci-
bié como de solidaridad o ayuda mutua, 60 % de
tranquilidad para hablar y 54 % de alegria. Sin
embargo, solo tres de cada diez (33 %) dijeron

DESESPERANZA

Expectativas negativas sobre
uno mismo y el futuro en funcién

del contexto.

ALTA 2%
MODERADA 38%

NINGUNA 7%

la moyorio de la poblacién muestra bajos

(53%) o ninglin [7%)] nivel de desesperanza,

pero 38% refiere niveles moderados.

que el ambiente general afectivo del pafs es muy
bueno y uno de cada cuatro (14 %) afirmo que la
situacién econémica es muy buena.

En lo negativo, 54 % afirmé que el ambiente
nacional es de miedo o ansiedad; la mitad (50 %)
piensa que es de enojo, hostilidad y agresividad
en la gente y, también, 50 % opina que el estado
de dnimo es bajo (tristeza, pasividad).

La desesperanza fue otro de los temas sobre
los que se pidi6 opinidn. En este mismo dmbito,
la mayoria de la poblacién report6 bajo (53 %) o
ningun (7 %) nivel, mientras 38 % refirié niveles
moderados. Sin embargo, casi la mitad (49 %) de
las personas con un nivel educativo bajo registré
moderada o alta desesperanza, en comparacion
con los de nivel educativo alto (32 %).

Las amas de casa son las més desesperanza-
das (59 %), en comparacién con trabajadores
publicos y privados (35 %). Lo mismo ocurre con
los adultos mayores de 65 afios: 57 % tiene este
sentimiento versus 28 % de los jovenes entre 18
y 24 afios.

Por regiones, los habitantes de los estados an-
dinos y el Zulia presentan mayor percepcion de
desesperanza: Tachira, Mérida y Trujillo repor-
taron 47,2 % y Zulia 47 %, esto versus los de la
region capital (35,5 %) y Guayana (36,2 %).

44[]/0 Opina que el futuro |2 porece desesparanzador,

y no cree que los cosas estén combiondo
para mejor.

41 [l/ Casi nunca espera que las cosas
ﬂ 5G|q\'.5" CoOmo elos quisren
g

51 % Rara vez cuenta con que le ocurran cosas buenas,

u de personas con un nivel educative bajo tienen
49 /I] moderada o alla desesperanza en comparacién

con los de nivel educativo alio 32%.
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LA DESCONFIANZA EN AUMENTO

En 2023, Psicodata alerté que ocho de cada diez
venezolanos desconfia del otro. Un afio después
la cifra es ain més compleja: 89 % considera que
no se puede confiar en la mayoria de las perso-
nas. De ese total, 62 % cree que la mayoria se
aprovecharia de ellos si tuvieran la oportunidad
y quienes menos confian son aquellos entre 35 y
44 afios. En contraste, los que més creen que los
demads pueden ser justos con ellos son los mayo-
res a 55 afos.

“Somos el pais con mayor desconfianza en
Latinoamérica, el continente con mas descon-
fianza del mundo”, advirtié el profesor Angel
Oropeza sobre estos nimeros.

Los investigadores sefialaron que la alta des-
confianza puede acarrear consecuencias negati-
vas en la productividad, comunicacién, colabo-
racién y el bienestar general dentro de cualquier
comunidad u organizacion.

Adle Herndndez indicé que, ante este clima,
es posible y necesario reconstruir tejido social,
entendiendo que las situaciones son tnicas y se
deben enfrentar desde sus propias complejida-
des. En ese sentido afirmé que:

Tenemos que estar, meternos en la comunidad,
trabajar con la gente. La confianza se construye

CONFIANZA
B INTERPERSONAL

Creencia en que otra persona
actuard de manera hanesta,
justa vy beneficiosa o neo
perjudicial hacio nosotros.

no se .puéd.e confiar
en la mayoria
de las personas.

trabajando con el otro, desde el respeto, la dig-
nidad humana y entendiendo que si nos compro-
metemos con algo eso se debe cumplir y no
generar falsas expectativas. El tejido y la con-
fianza se construyen estando con el otro y no ais-
landonos. Nos necesitamos los unos a los otros.

Oropeza menciond que existen programas es-
tructurados de intervencion psicosocial disefia-
dos para revertir los efectos de este problema,
“... aunque estdn pensados para grupos peque-
fos”. Dijo que, a partir de acciones ya probadas,
“... se podrian desarrollar estrategias adaptadas
a cada contexto para mitigar los niveles de des-
confianza y promover el bienestar psicolégico”.

MIEDO COLECTIVO, ANSIEDAD Y ESTRESORES:
ALGUNAS CIFRAS DE ADVERTENCIA

De acuerdo con el informe de Psicodata, el
miedo difuso colectivo es la “... vivencia expe-
rimentada por la percepcién de un peligro, cierto
o impreciso, actual o probable, que la persona
siente como amenazante para ¢l mismo o su
grupo’”.

Aunque el estudio revel6 que la mayoria de los
encuestados (54 %) dice sentirlo en un nivel bajo
y 9 % no percibe ninguno, casi cuatro de cada

Los mayores de 65 afios son quienes mas confian [18%)
y los que mencs, las personos entre 35 a 44 arios (8%).

cree que la mayoria se aprovecharia
de ellos si tuvieran la opertunidad.

Los mayores de 55 afios son los que mas

creen que la gente buscaria ser justos con ellos [45%)



diez (37 %) sienten miedo moderado o alto ante
situaciones de su entorno.

Destacd la encuesta que seis de cada diez ve-
nezolanos (57 %) sienten temor frente al uso de
su informacién personal; a cuatro de cada diez
(41 %) les da miedo dar su opinién en grupos
desconocidos, pues no saben “quién puede estar
escuchando” , y 38 % confesé que no protesta
por temor a la represién. La regién con mayor
miedo difuso es la andina (donde 45,6 % de sus

sresa sentir mledn

a niveles bajos de
miedo difuso colectivo

0%

18% presenta de forma moderada
y alta (2%) estos sintomas.

Bl 2% delos ml.qefﬂ pfvmnhl sintomas de ansiedod
y depresién, mientras en los hombres 14%

Zulia y Oriente muestron mayores niveles de nnsledud y
depresion [23%) o1 paracian con la Region Capil

amenazante para &l mismo o su grupo.

18%MODERADO

NINGUNA

Al [ 16%)

habitantes declaré sentirlo) y la que menos lo re-
porto es la centroccidental (29,8 %).
Laansiedad y depresion, como indicadores de
malestar psicoldgico, también se encuentran pre-
sentes en la poblacién venezolana. Dos de cada
diez encuestados sienten niveles moderados
(18 %) o altos (2 %) de estos sintomas, asociados
a problemas como pérdida de suefio, tensién y
agobio, inutilidad percibida, infelicidad, descon-
fianza en si mismos y minusvalfa. Igualmente,

MIEDO DIFUSO COLECTIVO

Vivencio experimentada por la percepcian
de un peligro cierto o impreciso, actual o
proboble que la persona percibe como

4%ALTO
33% MODERADO

9%NINGUN

ANSIEDAD
Y DEPRESION

indicadores de malestar
psicologico tales como: pérdida de
suefio, tensién y oagobio, inutilidad
percibida, infelicidad, desconfianza en
si misma y minusvalia.

Sintemas o

Sus preocupaciones le han hechs perder mucho suedo: 49%
Se ha sentide constaniemente agobiado y en fension: 36%
Ha sentido que no puede superar sus dificullodes: 31%

Se ha sentide poce feliz y deprimide: 31%
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B ECONOMICD

Mayar fuents de satrés

SaLUD M PERSOMALES

Econdmico 48%
Salud 20%
15%
Palitico 9%

Seciol 2%

Parsana

“Tenemos que estar, meternos en la comunidad,
trabajar con la gente. La confianza se construye
trabajando con el otro, desde el respeto, la
dignidad humana y entendiendo que si nos
comprometemos con algo eso se debe cumpliry

comunicacion.1/-/1¢

no generar falsas expectativas”.

60 % los reporta, pero de forma baja y solo 20 %
no los percibe.

Por género, las mujeres presentan estos sinto-
mas en mayor medida que los hombres (23 %
frente a 16 %). Y en cuanto aregiones, el Zulia y
oriente registran el mayor nimero de casos (23 %
de la poblacion).

La encuesta también revel6 que 49 % de los
venezolanos ha perdido el suefio a causa de sus
preocupaciones; 36 % se ha sentido constante-
mente agobiado y en tension; 31 % sintié que no
puede superar sus dificultades y otro 31 % opind
que se ha sentido poco feliz y deprimido.

Respecto a las fuentes de estrés, el aspecto
econdmico ocupa el primer lugar (47 % asi lo
declard); el tema de la salud es el segundo en la
lista (23 %) y le siguen los problemas personales
(15 %), politicos (11 %) y sociales (4 %).

roLNCOS W SOCIALES

4%

FUENTES.
DE ESTRES

Faclores que pueden generar

tensién o malestar en la persona.

Mayar fusnte de estrés

Econémico 46%
Salud 19%
Palitica 15%
Personal 14%

Social 6%

SOLO UNO DE CADA DIEZ VA AL PSICOLOGO

Ante un panorama como este, la asistencia al
psicélogo o psiquiatra deberia ser significativa.
Sin embargo, Psicodata hallé que una minoria
(uno de cada diez) afirmo haber acudido a un
profesional de la salud mental en los dltimos dos
afios: 9,65 % lo hizo por cuenta propiay 1,15 %
como requisito laboral.

Los motivos de consulta reportados fueron
depresion, duelo, ansiedad, problemas familia-
res, problemas personales y razones médicas
asociadas a condiciones psicoldgicas. Quienes
mds asistieron a consulta fueron aquellos entre
18 y 24 afios de edad (17,3 %).

Los investigadores alertaron que las razones
son multiples, entre ellas los prejuicios y la difi-
cultad de acceso. Danny Socorro, s.j., coordina-
dor del estudio, coment6 que:

El reduccionismo no nos ayuda. Cuando uno va
al barrio se da cuenta de que hay un montén de
gente que busca ayuda, ir al psicélogo, pero a
veces se encuentra con un acceso dificil. A nivel
publico es muy limitado el acceso, los costos en
lo privado también son una gran limitacion.
Ademas, el tema de los tabues, los mitos: ‘Solo va
al psic6logo quien estd loco’. Tenemos mucho por
lo que trabajar para que el venezolano tenga salud
mental. Todos tenemos que articularnos.



FAMILIA Y RELIGION COMO FUENTES DE
APOYO. PARTICIPACION ALTA, EXCEPTO EN
POLITICA

Ademads de los factores de riesgo, Psicodata da
cuenta de los elementos de proteccién de la salud
mental del venezolano.

Dentro de los refugios reportados en la en-
cuesta, la religiosidad es uno de los mas impor-
tantes: 85 % reza o hace oraciones personales
siempre o casi siempre, y 55 % asiste al culto de
su religion.

La familia, ademds, constituye el pilar funda-
mental de los ciudadanos ante las situaciones
criticas: 88 % manifesté sentir respaldo alto o
moderado de su niicleo sanguineo en momentos
de dificultades.

En momentos complicados, los venezolanos
también se sienten respaldados emocionalmente
por los amigos (72,8 % asi lo manifestd) y los
vecinos (58,4 %). Entre las instituciones, las or-
ganizaciones religiosas se perciben como las que
mds apoyo prestan (45,3 %), seguidas por los
compaiieros de trabajo (40,3 % de los encuesta-
dos asi lo afirmd), organizaciones educativas
(26,9 %) y organizaciones sociales (23,9 %).

En contraste, solo 16 % de los ciudadanos
piensa que puede contar con las organizaciones
gubernamentales para resolver una situacion de

ASISTENCIA AL
PSICOLOGO
0 PSIQUIATRA

afirma haber acudido
al psicologe o psiquialr
en los dltimos 2 aiios.

1.15% asistio por requisitos sociales o laborales.

Esto significa

que poro atencion
psicolégica-psiquidtrica
acudieron:

crisis; 14,9 % cree que las organizaciones politi-
cas pueden ayudarles y 13,7 % afirma que la em-
presa privada puede respaldarlo.

Mas allé de esto, la oportunidad de involu-
crarse en diversos tipos de iniciativas de su en-
torno sigue siendo importante para la mayoria.
De hecho, ocho de cada diez estan interesados en
participar en actividades recreativas (85 %), de
crecimiento espiritual (80 %) y sociales (78 %).

“Contrario al cliché de muchos de que este es
un pais que tir6 la toalla, que no quiere participar
en nada, los datos demuestran lo contrario. El
venezolano esta dispuesto a participar”, apuntd
Angel Oropeza.

Sin embargo, el estudio revela que solo 25 %
quiere formar parte de actividades politicas. De
este grupo, los empleados publicos son los que
mas se involucran (34 %), mientras solo 19 % de
los trabajadores de empresas privadas lo hacen.

Dentro de los refugios reportados
en la encuesta, la religiosidad es uno
de los mas importantes: 85 % reza o
hace oraciones personales siempre

0 casi siempre, y 55 % asiste al culto
de su religion.
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APOYO FAMILIAR

PERCIBIDO

Creencia que tiene una persona sobre

la cantidad y calidad del apoyo que

puede recibir de su familia.

CONTROL Y AFRONTAMIENTO: ALGUNOS
DATOS

El venezolano, destaca Psicodata 2024, no tiene
disfuncién social, caracterizada como la incapa-
cidad para realizar las actividades diarias y en-
frentar adversidades producto del malestar psi-
coldgico.

Asf lo percibe 97 % de los encuestados, que
reportd valores bajos o nulos de este problema.
En contraste, 11 % confesé que no se siente ra-
zonablemente feliz considerando todas las cir-
cunstancias, 10 % afirmé que no estd jugando un
papel ttil en la vida y 8 % expres6 que no ha sido
capaz de disfrutar de sus actividades diarias.

De cara a los problemas a los que deben hacer
frente, los encuestados cuentan con diferentes
estilos de afrontamiento, “un conjunto de estra-
tegias para manejar situaciones dificiles o estre-
santes”.

Entre otras herramientas, el venezolano
(61 %) busca siempre el lado positivo de lo que
ocurre; 59 % report6 el humor como mecanismo
y 56 % manifest6 que siempre o casi siempre se
critica y culpabiliza por lo que pasa.

Llama la atencién que 40 % (es decir, cuatro
de cada diez) recurre siempre o casi siempre a la
negacion de los problemas, mientras 28 % mani-
fest6 que nunca aplica el desahogo como método

ALTO
MODERADO 26%

NINGUN 4%

620/ manifiesta senfir un

© alto apayo familiar.

260/‘ siente un apoyo moderade,
0 por parte de su familia.

Sélo 4% afirma no percibir
ningtn apoyo de su grupe familiar.

percibe que su familia
realmente trata de ayudarles

alirma que consigue ayuda
emocional v apoyo de su familia

A0 PsicoData

de afrontamiento, es decir, tres de cada diez no
expresan sus sentimientos negativos. Los hom-
bres son los que mas apelan a esta represién
(34 %) versus 24 % de las mujeres.

En cuanto al locus de control externo (percep-
cién de que los eventos de la vida son manejados
por fuerzas externas, como el azar y personas
con poder) Psicodata encontré que 39 % de los
venezolanos, es decir, cuatro de cada diez, con-
sidera que el azar es responsable de lo que ocurre
en su vida (en un nivel moderado o alto).

Segtin la investigacion, los encuestados res-
pondieron afirmativamente a premisas como
estas: “Como yo soy sortario, siempre las cosas
me salen bien” (44 %), “tener pocos o muchos
amigos depende del destino de cada uno” (48 %)
o “he descubierto que, si algo va a suceder, ello
sucede independientemente de lo que yo haga”
(61 %).

RESILIENCIA Y SATISFACCION CON
LA PROPIA VIDA

A pesar del panorama complejo —sobre todo por
los indicadores de aspectos psicosociales nega-
tivos— el venezolano se considera a si mismo
como resiliente, es decir, con capacidad para
desarrollar habilidades adaptativas en entornos
hostiles y adversos.



APOYO SOCIAL &
PERCIBIDO

Percepcion de lo persona sobre lo medida en

que sus necesidades sociales basicas estan

satistechas por la interoccién con el otro.

Ante algin problema o situacién critica. @

las personas han sentido apoyo de las
siguientes instituciones de la siguiente manera:
(el porcentaje indica el Si)

a8 87.8%
@ micos 72.8%
@ v:ccinos 58.4%

Mds an moyores de 45 ofios [49.9%)
vs [45.5%) en los de 18 o 24 ofies,

Esta caracteristica es reportada por 98 % de
los encuestados (75 % dice tener resiliencia mo-
deraday 23 % alta). Solo dos de cada diez vene-
zolanos dicen no poder adaptarse.

Adicionalmente, 96 % se considera una per-
sona fuerte cuando se enfrenta a los retos y difi-
cultades de la vida; 95 % cree que puede lograr
sus objetivos, incluso si hubiere obstaculos, y
93 % se siente capaz de adaptarse ante los cam-
bios.

También, la mayoria de los venezolanos se
considera optimista, es decir, anticipa resultados
favorables. En este sentido, seis de cada diez
cuentan con un optimismo moderado y 33 % lo
reportan como alto, mientras apenas 4 % dice ser
poco optimista.

Por otra parte, 75 % de los participantes des-
tacaron que perciben un nivel moderado de sa-
tisfaccién global con su vida. En este 4mbito,
86 % cree que hasta ahora ha conseguido en la
vida las cosas que considera importantes.

Sobre estos resultados, Angel Oropeza co-
menté que:

En América Latina hemos tenido los promedios
mds altos del mundo. No se trata de una evalua-
cioén global del contexto o de que las personas
voltean a otro lado respecto a lo que ocurre alre-

Mas en Zulia 533.1% vy en Centro cccidente y
Guoyona 52% que en la regién copital 346.2%.

COMPANEROS DE TRABAJD 40.3%

Hombres mds que los mujeres, 0% a 40%.

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 26.9%

Hombres més que mujeres, 22% a 12%, y mds en
trabajadores poblicos 36.5% y mencs en los
iubih:dnl 21.2% y desempleadas 20%.

Mas los trobojodores del sector piblico 34.7%
:" meanas an |05 dasﬂmplﬂﬂdﬂs 17906

@ ORGANIZACIONES CULTURALES 16.2%
@ ORGANIZACIONES DEPORTIVAS 16%

My en hombres que en mujeres, 22% a 12%

Mds en wobajodores piblicos 27 4% y mencs en el sector privads 12%
Asi mismo, o moyor edod moyor apoyo percibido: 23,3% en moyore: de
&5 ofvos y 8.4% en 8l grupo de 18 o 24 oios)

@ ORGANIZACIONES POLITICAS 14.9%

Mgds en empleados pdblicos 23% que en trobojodores de
empresas privadas 9.9%, y méy en mayores de &5 ohos 19.9%
nue an parsonns de 1B a 24 afo 10%

@ EMPRESAS PRIVADAS 13.7%

Hombres més que mujeres, 20% o 105 y mdx en
empleadas da esas emprosas 78 4% vi [as jubilades 4 8%

&"} PsicoData

dedor. Aqui, el encuestado estd evaluando su
propia vida, sus experiencias. Y el que sea alto
estd asociado a fortaleza psicoldgica.

Ademds, ocho de cada diez ciudadanos dije-
ron sentir que tienen control personal. Esto equi-
vale ala creencia propia sobre la libertad de elec-
cién y dominio, y el efecto de esto sobre sus vi-
das. En términos etarios, el grupo de 55 a 64
afios de edad se ubicé en los peldafios més altos
en esta categoria (39,2 %), mientras los jévenes
entre 18 y 24 se ubicaron en los inferiores (23 %).

TODOS SOMOS VULNERABLES:
LA PROPUESTA DE PSICODATA PARA
ENFRENTARLO

Partiendo de los indicadores obtenidos de las
respuestas de los encuestados, los investigadores
de Psicodata establecieron el Indice de Vulnera-
bilidad Psicosocial que existe en el pais, el cual
estd dividido en cuatro categorias: baja, mode-
rada baja, moderada alta, y alta.

Segtin el cruce y andlisis de datos, solo 10 %
de la poblacién nacional presenta un nivel de
vulnerabilidad bajo, mientras el resto (90 %)
atraviesa situaciones que afectan o influyen en la
probabilidad de padecer problemas de salud fi-
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ESTH—US DE Conjunto de estrategias de lo persona para

A F R u N TA M I E N T U manejar situaciones dificiles o estresantes.

AUTOINCULPACION:

26% manifiesta que siempre se critica y culpabiliza
por las cosas que pasan y 30% afirma que esto lo
hace casi siempre.

los que muesiran un grode mayer de inculpaciédn
son los trobajodores de empresas privadas [61%)
en comparacian con las amas de cosa (45%).

NEGACION

60% nunca o casi nunca recurre o la negacian
cnte los problemos, mientros wn 40% lo usa
siempre o casi siempre,

RESILIENCIA

porsone a pesar de experimantar

Es una madida de la hakilidad

para alrontar el astras.

REINTERPRETACION POSITIVA:

&1% ofirma buscar siempre el lado pesifive de
lo que sucede, y 9% dice que nunca & casi
nunca le hace

\‘:0 PsicoData

ALTA 23%

MODERADA 715%

5%

de la poblacién refiare una
capacidad moderada para
desarrollar habilidades adaplativas
ante entarnss hostiles y adversos

da lo poblacian refere
uno capocidad alla




9 INDICE

CONTROL PERSONAL

Creencia de una persona sobre
su libertad de eleccién y dominio
y el efecto de éstos en su vida.

la mayoria de las personas

sienten una copacidad percibida

de control sobre sus vidas:

PELDAMNC 5

9.0%

TOTAL :

sica o psicoldgica. De este grupo, 23 % se ubica
con vulnerabilidad moderada alta o altay 67 %
estd en condicion de vulnerabilidad psicosocial
moderada baja. Por género, las mujeres son las
mads afectadas (25 % registra vulnerabilidad mo-
derada alta) versus el 19 % de los hombres. Por
ocupacion, las amas de casa son las mas vulne-
rables (23 %) y los desempleados le siguen con
19 %.

Frente a esta compleja realidad emocional de
luces y sombras, los investigadores presentaron
cinco propuestas al pafs:

m Llevar la salud mental de un tema personal a
uno de salud publica en todas las instancias de
la sociedad.

m Adelantar un programa nacional de preven-
cién del suicidio.

m Desarrollar programas de auxilio psicolégico
(PAP) en organizaciones e instituciones, para
ayudar en los primeros momentos a personas
afectadas por una emergencia o evento trau-
matico.

m Ejecutar programas de atencion y fortaleci-
miento de la salud mental en empresas.

m Adelantar programas de fortalecimiento de la
ciudadania y la reconstruccién del tejido so-

19.1%

En el peldaic 10, lo mayor presencia coresponde @ lo
regién Zulia [38.9%). Los Andes y Oriente, ombos con 28%,
son los de menor presencia.

Los jévenes de 18 a 24 aiios son los que menos se ubican
en el peldaiio 10 (23%). Quienes mds se avlo ubican en ese
peldafic son los del grupo de 55 a 64 afios [39,2%)

TOTAL: 80.9%

cial, que incluyan el empoderamiento de la
poblacién como agente activo de salud mental
y su sensibilizacion para el establecimiento de
relaciones interpersonales fundamentadas en
los valores de respeto, honestidad, solidaridad
y empatia.

Ya para concluir, el director de la Escuela de
Psicologia UCAB, Danny Socorro expreso:

Estamos sanando, pero estamos heridos. El vene-
zolano es resiliente, pero es vulnerable a la vez.
El principal objetivo que tenemos es que nos
unamos todos para construir el camino que nos
lleve a hacer de la salud mental un tema de salud
publica. Psicodata es la importante fotografia
para no improvisar, sino para seguir luchando y
abriendo caminos y construyendo la Venezuela
que queremos.

GRACE LAFONTANT LEON

Licenciada en Comunicacién Social por la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).
Periodista de la Direccion de Comunicaciones,
Mercadeo y Promocion y periodista de

el diario El Nacional.

Nota: El informe con los resultados de Psicodata
2024 esta disponible en este enlace:
https://psicologia.ucab.edu.ve/psicodata-2024/
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