Como la 1A esta
redefiniendo el rol del
estudiante universitario
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Se abordan aspectos clave de la sociedad del conocimiento en el entorno universitario,
poniendo énfasis en el contexto de la era de la informacion y la inteligencia artificial.
Se sostiene que la libertad de expresion y la democratizacion del conocimiento son
precondiciones para el desarrollo de estrategias de gestion del conocimiento fundadas
en la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes.

INTRODUCCION

a aceleracion de la innovacién tecnolégica
ha sido el impulsor de profundos cambios
tanto en la esfera econémica como en la
educativa. La creciente globalizacion de los mer-
cados y la desregulacién financiera han dado
paso a un nuevo orden econémico caracterizado
por la flexibilidad y la competitividad. En el 4m-
bito educativo, las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) han revolucionado los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, permitiendo
una personalizacién del aprendizaje y una mayor
interaccion entre estudiantes y docentes.
Ambos procesos, impulsados por la tecnolo-
gia, han redefinido los roles tradicionales y han
generado nuevos desafios y oportunidades en
torno a estos asuntos que caracterizan el quehacer

educativo virtual como: la universidad 5.0 o la
inteligencia artificial al servicio de la educacién,
la personalizacion algoritmica del aprendizaje, la
promocion del trabajo colaborativo en redes so-
ciales, el acceso a recursos educativos globales,
la figura del tutor digital y de los prosumidores
académicos, la necesidad de desarrollar compe-
tencias digitales en estudiantes y docentes, lo que
ha redefinido los roles tradicionales dentro de las
instituciones de educacion superior.

Aunque las TIC son herramientas muy efecti-
vas en el &mbito educativo, su uso incorrecto nos
lleva a considerar una reflexion ciber-ética sobre
varios temas de interés como: el ciber-plagio o
el robo de ideas en linea, el respeto por la liber-
tad intelectual y de pensamiento, los impedi-
mentos basados en creencias que impiden que
ciertas personas o grupos puedan acceder y uti-
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lizar volimenes de datos (el big data); la seguri-
dad de informacién personal, la honestidad en la
investigacién (que sea fiable, validada y contras-
tada), la necesidad de reportar el empleo de la 1A
en investigaciones.

Una de las ideas que sostenemos en este tra-
bajo es que la sociedad del conocimiento re-
quiere profesionales que sean capaces de pensar
de forma critica y creativa, asi como de aplicar
sus conocimientos para transformar la realidad.
La educacidn superior juega un papel esencial en
la formacion de estos profesionales, proporcio-
nandoles las herramientas necesarias para afron-
tar los desafios del mundo actual.

PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA ERA
DE LA INFORMACION

A continuacién, vamos a presentar diferentes
enfoques tedricos sobre la sociedad actual, que
se encuentra fuertemente influenciada por las
redes sociales. Estos enfoques han sido propues-
tos por expertos como Daniel Bell, Alvin Toffler
y Manuel Castells. El objetivo es introducir el
tema del conocimiento profesional universitario
en el contexto de la inteligencia artificial.

El concepto de sociedad de la informacion se
remonta a la década de los setenta del siglo XX,
cuando algunos autores vislumbraron el paso
que se estaba dando de una sociedad industrial a
una de servicios, y se comenz6 a hablar de un
cambio en la sociedad y en la economia. Autores
como Daniel Bell (1991), esgrimieron argumen-
tos que apuntaban al surgimiento de una socie-
dad posindustrial; se basaba en el hecho de que
el sector principal de la economia de los paises
desarrollados habia dejado de ser el sector se-
cundario (la industria), para constituirse en el
sector terciario (servicio).

En esta sociedad posindustrial, el sector domi-
nante es el de los servicios que incluye actividades
como educacion, salud, turismo, finanzas y comu-
nicaciones. Los recursos mds importantes para el
desarrollo econémico y social son el conoci-
miento y la informacién. La economia se globa-
liza, con una mayor interconexion entre paises y
un aumento del comercio internacional. Se ob-
serva una disminucion de la clase obrera indus-
trial tradicional y un aumento de la clase media y

los profesionales del conocimiento. Se valora mas
la creatividad, la innovacién y la flexibilidad.
Ademds, se produce un rdpido desarrollo de las
TIC, la biotecnologia y 1a nanotecnologia.

El siguiente autor que trataremos, en t€rminos
generales, es Alvin Toffler, un futurista estadou-
nidense conocido por predecir los cambios so-
ciales y tecnoldgicos que transformarian el
mundo. Sus libros El shock del futuro (1970), La
tercera ola (1980) y El cambio del poder (1990)
presentan las siguientes ideas principales:

1. La sociedad posindustrial se caracteriza por
cambios sociales y tecnoldgicos acelerados, lo
que conlleva incertidumbres y desafios. 2. El
conocimiento y la informacién son los recursos
mads importantes en esta sociedad. 3. La educa-
cion, la creatividad, la innovacion, la gestion del
conocimiento y la investigacién son fundamen-
tales en la sociedad del conocimiento. 4. El Ter-
cer Entorno es un espacio virtual que surge con
la aparicién de tecnologias que permiten la inte-
raccion y el intercambio de informacion sin ne-
cesidad de estar fisicamente presentes. 5. El uso
de la tecnologia amplia nuestros procesos men-
tales y fomenta la socializaciéon del conoci-
miento. 6. La democracia electrénica implica el
uso de tecnologias avanzadas para mejorar la
participacion ciudadana en la toma de decisio-
nes. 7. Esta sociedad se caracteriza por una ma-
yor interconexién y acceso a la informacion, lo
que influye en la forma en que nos relacionamos
y en como se ejerce el poder.

Manuel Castells (1998) en su obra La era de la
informacion considera que asistimos a una “re-
volucién tecnoldgica” sin precedentes en la his-
toria de la humanidad, que estd transformando
nuestras comunidades y culturas. La sociedad
industrial que marcé el siglo XX esta derivando,
a gran velocidad y con amplios efectos, en la so-
ciedad de la informacion del siglo XX1. Asistimos
alaemergencia de un nuevo sistema tecnoecono-
mico donde convergen de forma acelerada la mi-
croelectrénica, las telecomunicaciones, la radio-
difusion, las multimedias y las TIC en un proceso
que estd generando “nuevos productos y servi-
cios, asi como nuevas formas de gestionar nego-
cios y operaciones comerciales” (Castells, 1998:
p- 27). De igual forma, el impacto de esta revolu-
cion tecnoldgica se evidencia en la nueva articu-



lacién que se estd dando entre la economia, el
Estado y la sociedad.

Nos encontramos en presencia de una “...
forma especifica de organizacién social en la que
la generacién, proceso, y transmision de infor-
macion, se convierten en las principales fuentes
de productividad y poder” (Castells, 1998: p. 21).
Desde esta perspectiva, la informacién se cons-
tituye en el eje central para los procesos de inno-
vacion, cuyas implicaciones se reflejan no sola-
mente en la organizacion y estructuracion de las
empresas sino también en la sociedad, especial-
mente, cuando se concibe la informacién como
instrumento indispensable para la creacion del
conocimiento.

Este contexto también se vislumbra en la es-
tructura econdémica global, ya que para Castells
las empresas y organizaciones exitosas son aque-
llas que logran generar conocimientos y procesar
la informacién; ademas son flexibles y recurren
alainnovacion para posicionarse eficazmente en
los escenarios mundiales, es decir, saben traducir
las sefiales del mercado, creando bienes a partir
del procesamiento del conocimiento. En suma, lo
antes expuesto se sitia en la capacidad que tiene
la mente humana —tal como lo plantea Castells
(1998)— de constituirse en una fuerza productiva
directa en el proceso de produccidn.

Asi, los ordenadores, los sistemas de comunica-
cién y la decodificacidon y programacion genética
son amplificadores y prolongaciones de la mente
humana. Lo que pensamos y c6mo pensamos
queda expresado en bienes, servicios, produccién
material e intelectual, ya sea alimento, refugio,
sistemas de transporte y comunicacion, ordena-
dores, misiles, salud, educacién o iméigenes.
(Castells, 1998: p. 62)

En sintesis, en esta nueva sociedad, la revolu-
cién tecnoldgica no se centra en la acumulacién
de informacién y conocimiento, sino que lo fun-
damental es cémo se utiliza dicha acumulacién
para la construccion de aparatos de conocimien-
tos, especialmente en lo que supone el procesa-
miento de la informacién/comunicacién susten-
tadas en la creatividad y en la innovacién. Ade-
mds que el desarrollo de estos procesos genera
que los usuarios se puedan convertir no solo en

En sintesis, en esta nueva sociedad,
la revolucion tecnolégica no se centra

en la acumulacion de informacion
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y conocimiento, sino que lo fundamental

es como se utiliza dicha acumulacion

para la construccion de aparatos
de conocimientos...

consumidores finales, sino también en creadores
e innovadores de nuevos procesos.

UNA APROXIMACION AL CONOCIMIENTO
COMO CAPACIDAD SUBJETIVA
DE LOS INDIVIDUOS

En las siguientes pdginas examinaremos las
perspectivas actuales sobre el conocimiento en
la revolucién tecnoldgica, centrdndonos en las
ideas presentadas por Ramirez en su obra El co-
nocimiento cientifico en la era de la informacion
(20006). Este autor sostiene que el conocimiento
se refiere a las capacidades cognitivas y habili-
dades que poseen los profesionales universita-
rios para resolver problemas mediante su es-
fuerzo cientifico.

En el siglo pasado, el conocimiento cientifico
era concebido como aquel en el cual los hombres
y mujeres despersonalizaban sus conocimientos
y los objetivaban en forma de enunciados, térmi-
nos y argumentos. Desde la perspectiva de Ra-
mirez (2006), lo que hoy en dia se comprende
por conocimiento cientifico —en la llamada so-
ciedad del conocimiento—, se relaciona con la
capacidad subjetiva de los individuos, mds espe-
cificamente con la capacidad intelectual de los
profesionales universitarios:

[...] para aprender e innovar en el dmbito de su
actuacion profesional, principalmente la que se
adquiere valiéndose del esfuerzo cientifico. Al
verlo de ese modo han introducido un cambio
radical frente al contenido que se atribuia al con-
cepto en el siglo pasado. Ello involucra una dife-
rencia sustancial frente al modo general de entender
el saber cientifico vigente durante el siglo pasado,
ya que el conocimiento como discurso, sea este
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verbal o en la forma escrita, fue el concepto asu-
mido por unanimidad en los circulos académicos,
tanto por los pensadores positivistas, que lo enten-
dieron como construccién gramatical formada con
enunciados verificables o refutables, como por los
adversarios criticos de esa razén positiva, que en
sus diversas versiones lo entendian como exposi-
cion tedrica, mas o menos sistematizada, del saber
de sentido comun. (Ramirez, 2006: p. 191-192)

De esta forma, el conocimiento vendria a
constituirse en habilidades y capacidades cogni-
tivas que tienen las personas, més especifica-
mente ese conocimiento se comprende como la
informacién que las personas poseen en sus men-
tes, la cual ha sido subjetivada producto de ideas,
interpretaciones, conceptos, entre otras. Una vez
que esa informacion es procesada por los sujetos
se convierte en conocimiento, y puede ser trans-
mitida a través de multiples contextos y formatos.

La capacidad de los profesionales universita-
rios se relaciona no solo con la produccién y difu-
sion de conocimientos, sino también con la facul-
tad para resolver problemas. Cada profesional
evalia de acuerdo a sus capacidades intelectuales
la forma mads idénea para actuar sobre una reali-
dad. Sabe lo que puede y debe hacer en una situa-
cién particular. Cuando el sujeto posee la capaci-
dad intelectual de hacer lo que se debe y actia de
tal modo, termina potenciando a cada paso esa
capacidad. (Ramirez). El profesional universitario
debe desenvolverse con creatividad, innovacion,
desenvoltura y seguridad para actuar sobre lo so-
cial, de acuerdo al conocimiento que ha adquirido
através de su formacién académica y profesional.

Tal como lo establece Ramirez (2006), este
tipo de conocimiento incorpora un componente
valorativo que aborda aspectos sobre cdmo eva-
luar y actuar sobre la realidad; aspectos que
desde la perspectiva positivista se subestimaba
por considerar que la descripcion de los hechos
se debia asentar sobre factores epistémicos, he-
chos empiricos y razonamiento 16gico. De ahi
que el conocimiento considerado cientifico era
aquel basado en la observacion y verificacion.

Es por ello que al colocar la capacidad profesional
de resolver problemas en un primer lugar en el ran-
king del conocimiento cientifico, los tedricos de la

sociedad del conocimiento han producido un
viraje de 180 grados. Para ellos ya no es el conoci-
miento de la realidad tal como es lo que interesa,
sino, sobre todo, saber qué hacer frente a esa rea-
lidad que ha sido evaluada como problematica por
el investigador. (Ramirez, 2006: p. 194)

Hoy en dia, lo que se asume como conoci-
miento cientifico implica las capacidades que
posee el profesional universitario para actuar
estratégicamente en su realidad social, y trans-
formarla en funcién de los saberes disponibles
aprehendidos a lo largo de su vida. Es de resaltar
que esos conocimientos son importantes en la
medida que el sujeto pueda analizar su entorno
desde la creatividad, innovacién y en el proceso
de aprender haciendo. De esta forma, tal como
lo establece David y Fouray (2002), si bien atin
la investigacién formal puede seguir siendo el
eje directriz de la produccidn del conocimiento,
se considera que ese sistema de conocimientos
se ha ampliado a nuevos actores y lugares. Los
llamados innovadores permean toda la estruc-
tura de produccién en campos como la salud y el
ambiente. Aunado a ello, al ampliarse los am-
bientes de aprendizaje basados en la practica, los
sujetos pueden acceder al conocimiento en mul-
tiples espacios, ya que las tecnologias ponen a
disposicion multiples entornos con innumera-
bles ctimulos de informacién, afectando notable-
mente la produccién del conocimiento.

APRENDER A APRENDER, APRENDER
HACIENDO Y LA CAPACIDAD DE INNOVACION

En la llamada era de la informacién, la produc-
cién de conocimientos pasa necesariamente por
la formacion de un entorno innovador; es decir,
desde la perspectiva de Castells (1998), los des-
cubrimientos y sus aplicaciones se generan en un
contexto de ensayo y error, de “aprender ha-
ciendo’; por supuesto esto implica que dichos
entornos demandan centros de investigacion,
proveedores de servicios, redes de empresarios,
entre otros, es decir, el contexto de innovacién y
produccién de conocimientos en el siglo XX1Ire-
quiere no solo de conocimientos cientifico-téc-
nicos, sino también de instituciones, empresas y
trabajo cualificado.



Lo esencial hoy en dia, es que el “... conoci-
miento acumulado/desarrollado en mentes hu-
manas tienen un extraordinario potencial de di-
fusién mads alld de esa fuente si encuentran la
infraestructura tecnoldgica, el entorno organiza-
tivo y los recursos humanos para ser asimiladas
y desarrolladas a través del proceso de aprender
haciendo” (Castells, 1998: p. 166). En lo que res-
pecta a los profesionales universitarios, se re-
quiere que el manejo de ese conocimiento per-
mita ser aplicado a un objetivo especifico con la
finalidad de solventar un problema que haya sido
detectado en la realidad social.

En este sentido, Drucker (2002) sitda a quie-
nes trabajan con el conocimiento como un sector
de punta en las sociedades actuales, especial-
mente porque son aquellos sujetos que producto
de su educacién superior formal promueven di-
ferencias organizacionales, un aspecto vital para
las economias cimentadas en el conocimiento y
en los trabajadores universitarios altamente cua-
lificados. Aunado a ello, debemos considerar la
innovacién como una actividad preponderante;
al respecto David y Fouray lo explican de la si-
guiente forma:

Los grandes adelantos suceden de dos maneras
centrales: de la investigacion formal y el trabajo
independiente de desarrollo (es decir, “aislado” y
“resguardado” de la produccién regular de bienes
y servicios) y del aprendizaje vinculado, en que
los individuos aprenden por experiencia propia y
que, como regla, pueden evaluar lo aprendido y
refinar su préctica gracias a sus propias deduc-
ciones. Esta puede ser una forma muy poderosa
de produccién de conocimiento en muchas profe-
siones. (David y Fouray, 2002: p. 473)

Estas formas de aprender por cuenta propia
fomentan las posibilidades para generar un ma-
yor conocimiento, lo cual se evidencia en el au-
mento considerable de innovaciones, patentes,
cimentados en tecnologias para el conocimiento,
la produccién y difusion de la informacion. Las
tecnologias han sido primordiales para fomentar
e impulsar las comunidades que se estdn for-
mando alrededor del conocimiento, ya que la
produccién de nuevos conocimientos pasa nece-
sariamente por su socializacién y por la posibi-

lidad de intercambio y divulgacién; en este con-
texto las TIC son usadas para difundir exponen-
cialmente esos nuevos conocimientos.

En tal situacidn, la era de la informacion su-
pone entornos educativos y laborales atravesa-
dos cada vez mds por las logicas de “aprender a
aprender” y de “aprender haciendo”, incremen-
tando con ello no solo los niveles de productivi-
dad en los contextos econdmicos, sino también
potenciando los procesos educativos en lo que
supone la creacion de comunidades que fomen-
ten y difundan conocimientos sustentados en la
innovacidn y en la creatividad.
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... Drucker (2002) sitiia a quienes trabajan

con el conocimiento como un sector
de punta en las sociedades actuales,
especialmente porque son aquellos
sujetos que producto de su educacion

superior formal promueven diferencias
organizacionales, un aspecto vital para las
economias cimentadas en el conocimiento

y en los trabajadores universitarios

altamente cualificados.

En estos escenarios, los trabajadores requie-
ren no solo de destrezas y competencias adqui-
ridas a través de su formacion, sino también de
habilidades para comprender los vertiginosos
cambios que continuamente ocurren en la lla-
mada sociedad del conocimiento. De ahi que los
profesionales altamente cualificados deban re-
definir sus capacidades en funcién de los vaive-
nes del mercado laboral, y a la vez deben ser
capaces de utilizar sus conocimientos estratégi-
camente para la resolucién de problemas en so-
ciedades altamente complejas. Esto supone,
desde la perspectiva de Castells, que los profe-
sionales a lo largo de su vida realizardn cambios
de profesion, efectuaran procesos de autoforma-
cién y ajustardn su conocimiento a las nuevas
realidades.
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EL CHATGPT EN LA PRODUCCION
DE SABERES: UN GENIO QUE LO SABE TODO

ChatGPT es una herramienta de IA desarrollada
por OpenAl (empresa fundada en 2015), hace su
entrada en la escena publica a finales de 2022.
Este sistema computacional logra interactuar con
los usuarios a través de un chatbot, ademds posee
la capacidad de responder con gran amplitud a
preguntas y hacer seguimiento a consultas secun-
darias.

ChatGPT es un modelo de lenguaje que permite a
las personas interactuar con una computadora de
forma mas natural y conversacional. GPT son las
siglas de “Generative Pre-trained Transformer”
(Transformador Generativo Preentrenado) y es el
nombre que recibe una familia de modelos de len-
guaje natural desarrollados por la Inteligencia
Artificial (IA) abierta. También se conoce como
una forma de IA generativa por su capacidad para
producir resultados originales. (Unesco, 2023: p.5)

El ChatGPT estd basado en un modelo de len-
guaje grande GPT-3 de OpenAl, lanzado en 2020
como uno de los modelos de lenguaje mas sofis-
ticados de IA que se hayan creado. Ademds es un
modelo fundamental, ya que es el marco para las
tres aplicaciones de OpenAl: ChatGPT, DALL-Ey
Codex. Para enero de 2023 ChaGPT se habia con-
vertido en la aplicacién que mds répido habia
alcanzado los 100 millones de usuarios en apenas
dos meses desde su lanzamiento (Curry, 2023).

En el 4mbito educativo la adopcién de Chat-
GPT no ha estado exenta de debates y controver-
sia, en especial por las posturas antagénicas que
giran alrededor de sus usos. M4s alld de esto, es
importante resaltar la investigacion realizada por
Walton Family Foundation en el mes de febrero
de 2023, en la cual encuestaron a mas de 2 mil
profesores y estudiantes entre 12 y 17 afios en
Estados Unidos, para comprender cémo usan el
programa de ChatGPT de OpenAl en sus aulas.
Acad presentamos algunos resultados:

1. La mayoria de los profesores y muchos estu-
diantes ya utilizan ChatGPT para su trabajo.
Una mayoria del 51 % de los docentes afirma
utilizar ChatGPT, con un mayor uso entre los
docentes negros (69 %) y latinos (69 %). Esto

incluye al 40 % de los docentes que lo usa

semanalmente y al 10 % que lo usa casi todos

los dias.

2. Tres de cada diez profesores lo han utilizado
para planificar lecciones (30 %), generar ideas
creativas para las clases (30 %) y desarrollar
conocimientos previos para lecciones y clases
(27 %). Los profesores de secundaria y prepa-
ratoria tienen mds probabilidades de haber
utilizado ChatGPT para planificar lecciones
(38 %y 35 %, respectivamente), generar ideas
(38 % y 34 %) y desarrollar conocimientos
previos (31 % y 34 %) que los profesores an-
teriores. —Profesores de educacion infantil y
primaria—.

3. Untercio de los estudiantes de 12 a 17 afios dice
que ha usado ChatGPT en la escuela (33 %),
incluido el 47 % de los de 12 a 14 afios.

4. Aquellos que han usado ChatGPT creen que ha
tenido un impacto positivo. Aquellos con ex-
periencia con el programa de IA lo elogian
abrumadoramente: el 88 % de los profesores y
el 79 % de los estudiantes que han utilizado
ChatGPT dicen que ha tenido un impacto posi-
tivo. Los profesores que no lo han utilizado son
mas propensos a decir que no ha tenido ningin
impacto (44 %) que uno negativo (10 %). (Wal-
ton Family Foundation, 2023)

En este punto, nos resulta importante mencio-
nar las funciones que pueden cumplir las aplica-
ciones del ChatGPT en la educacidén universita-
ria, para ello la Unesco (2023)' describe algunos
posibles usos de esta aplicacion en la ensefianza
y el aprendizaje, asi como en la investigacion.
(ver tabla 1)

Si bien, el sistema educativo considera las in-
mensas posibilidades que ofrece el ChatGPT para
el proceso de ensenanza-aprendizaje, no deja de
lado las perspectivas que alertan sobre la integri-
dad académica en el uso de estas aplicaciones, en
especial por los riesgos de plagios, sesgos y la
elaboracion de trabajos y ensayos que podrian ser
creados en su totalidad por el ChatGPT, pero mas
alla de ello, se podria considerar que estas aplica-
ciones se van a constituir en eficientes asistentes
de investigacion y compaifieros de estudio que
ayudarian a gestionar de mejor forma la informa-
cién y proporcionar diversas rutas que coadyuven
en la gestion del conocimiento. Se trataria de he-



TABLA 1. APLICACIONES DE CHATGPT EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Rol Descripcion

La IA genera formas
alternativas de
expresar unaidea

Motor de posibilidades

Ejemplo de aplicacion

Los estudiantes pueden escribir consultas en ChatGPT y utilizar la
funcién. Regenerar respuesta para examinar respuestas
alternativas.

Oponente socratico La 1A acttia como oponente
para desarrollar ideas

y argumentos

Los estudiantes pueden introducir mensajes en ChatGPT
siguiendo la estructura de una conversacion o debate. Los
profesores pueden pedirles a los estudiantes que utilicen
ChatGPT para preparar los debates.

Coach de colaboracion LalAayudaa los gruposa
investigar y resolver problemas

juntos

Trabajando en grupo, los estudiantes pueden utilizar ChatGPT
para buscar informacion que les permita completar tareasy
trabajos.

LalAayudaa los gruposa
investigar y resolver problemas
juntos

Guia complementaria

Trabajando en grupo, los estudiantes pueden utilizar ChatGPT
para buscar informacion que les permita completar tareasy
trabajos.

La 1A orienta a cada estudiante
y le da informacion inmediata
sobre sus progresos.

Tutor personal

ChatGPT puede proporcionar comentarios personalizados a las y
los estudiantes a partir de la informacion facilitada por ellos o
por los profesores y/o las profesoras (por ejemplo, las notas de
los examenes).

La IA ayuda en todo el proceso
de disefio

Co-disefiador

Los profesores pueden pedirle a ChatGPT ideas sobre el disefio o
la actualizacién de un plan de estudios (por ejemplo, ribricas
para la evaluacién) y/o centrarse en objetivos especificos (por
ejemplo, cémo hacer que el plan de estudios sea mas accesible).

La IA proporciona
herramientas para
explorar e interpretar datos

Exploratorium

Los profesores pueden proporcionar informacion basica a los
estudiantes que escriben diferentes consultas en ChatGPT para
saber mas sobre el tema. ChatGPT puede utilizarse para apoyar
el aprendizaje de idiomas.

Compaiiero de La IAayuda al estudiante a

Los estudiantes pueden explicarle a ChatGPT su nivel de

ampliar el aprendizaje

estudios reflexionar sobre el material comprensién actual y pedir apoyo para estudiar el material.
de aprendizaje ChatGPT también podria utilizarse para ayudaralasy los
estudiantes a prepararse para otras tareas (por ejemplo,
entrevistas de trabajo).
Motivador La IA ofrece juegos y retos para | Los profesoresy estudiantes pueden pedirle a ChatGPT ideas de

sobre cdmo ampliar el aprendizaje de las y los estudiantes
después de proporcionar un resumen del nivel actual de sus
conocimientos (por ejemplo, cuestionarios, ejercicios).

La IA proporciona a los
educadores un perfil del
conocimiento actual de cada
estudiante

Evaluador dindmico

Los estudiantes pueden interactuar con ChatGPT en un didlogo
de tipo tutorial y, a continuacion, pedirle a ChatGPT que elabore
un resumen de su estado actual de conocimientos para
compartirlo con su profesor y/o profesora para su evaluacion.

Fuente: Unesco, 2023.

rramientas complementarias para el sistema de
enseflanza, pero jamds se pretende sustituir al
docente, por el papel que este desempeia en el
acompafiamiento pedagdgico.

Tenemos que utilizar estas herramientas, aprender
a usarlas e incorporarlas en el aula. Debemos ser
muy claros con los principios éticos que regulan
el buen funcionamiento y uso de estas tecnolo-
gias, e incorporarlas de la misma manera en que
hemos incorporado los correctores textuales, los

sistemas de traduccién automatica o las herra-
mientas de retoque fotogréfico. Las inteligencias
artificiales generativas no tardardn en integrarse a
muchas aplicaciones que ya utilizamos (Word,
Photoshop, etc.). (Scolari, 2023)

Es fundamental para el uso de laIA y sus apli-
caciones que se eduque y fomente el pensa-
miento critico en los estudiantes-ciudadanos, ya
que si bien el chatGPT puede ser un genio que
responde a todo, es vital que aprendamos tam-
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bién a hacer preguntas, no solo las que nos exi-
gen en los estudios o empleos, sino aquellas que
cuestionan a la propia IA, se trata de usar todas
nuestras capacidades analiticas y de reflexion
para comprender los sesgos que existen con los
algoritmos, por qué ciertas plataformas de bus-
queda priorizan unos contenidos sobre otros, al
punto de invisibilizarlos, por ello se insiste en la
formacion de un pensamiento critico.

LIBERTAD DE COMUNICAR ES SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO UNIVERSITARIO

Desde nuestra perspectiva, nos apoyamos en la
epistemologia de Antonio Pasquali (2007) para
respaldar la idea de que es crucial promover la
libertad de comunicacion en la gestion del cono-
cimiento. Esto implica dar espacio al didlogo, ala
conciliacién de opiniones opuestas, al consenso
genuino y a las nuevas ideas como base para la
toma de decisiones en el &mbito democratico.

No basta con la libertad de expresion,
es decir, la opinion o la informacion
académica en una sola direccion. Es

necesario el dialogo, el intercambio del
saber de manera critica y reflexiva para

comunicacion?i0-71

generar nuevos conocimientos en el

contexto de una sociedad en red.

Lalibertad de comunicacién implica recono-
cer que tanto el emisor como el receptor tienen
igual participacion en la produccién y transfe-
rencia del conocimiento en las universidades. El
objetivo de esta libertad es que la comunicacién
se convierta en el paradigma que auténticamente
promueva la democratizacién del conocimiento.
No basta con la libertad de expresion, es decir,
la opinién o la informacién académica en una
sola direccién. Es necesario el didlogo, el inter-
cambio del saber de manera critica y reflexiva
para generar nuevos conocimientos en el con-
texto de una sociedad en red.

Otros aspectos a considerar en la libertad de
comunicacion de Pasquali (2007), en el &mbito
universitario son los siguientes:

1. La capacidad de comunicarnos libremente es
un atributo fundamental de la naturaleza ra-
cional humana. Es una necesidad moral ba-
sica para interactuar con otros, y solo mas
adelante, debido a la complejidad de la convi-
vencia, adquiere implicaciones politicas y
juridicas.

2. Siempre que haya avances tecnoldgicos en las
comunicaciones, en teoria, se incrementara la
libertad para comunicarnos. Sin embargo, de-
bemos tener en cuenta que el uso de estas tec-
nologias por parte de las autoridades puede
alterar esta ecuaci6n y limitar la libertad de
comunicacion.

3. La libertad de expresion estd cada vez maés
vinculada a la posibilidad de comunicarnos a
través de diversos medios. En otras palabras,
nuestra capacidad de expresarnos libremente
depende cada vez mas de nuestra libertad para
comunicarnos efectivamente.

4. El conocimiento se genera cuando somos ca-
paces de establecer conexiones entre nuestra
experiencia cultural y la realidad. Evitando
entrar en aspectos filoséficos, esta premisa
nos lleva a considerar un tipo de conocimiento
que adquiere significado a través de las inte-
racciones sociales, cognitivas y tecnoldgicas.
Un concepto se vuelve significativo para no-
sotros cuando somos capaces de relacionarlo
con una amplia gama de referentes que pro-
vienen de nuestra historia de vida, nuestro
sentido comun y nuestra educacién intelec-
tual, moral y espiritual.

5. Es innegable que la comunicacion es funda-
mental para la existencia de una comunidad y
que cualquier cambio en el comportamiento
comunicativo de un grupo social tiene un im-
pacto en cémo percibimos, sentimos y trata-
mos a los demas, asi como en el modelo de
comunidad que existe. Cuando hablamos de
comunicacién e informacién, estamos ha-
blando directamente de la esencia de la comu-
nidad y las relaciones humanas. Es importante
destacar que la sociedad de la comunicacion
y la sociedad de la informacién no son lo
mismo. En la sociedad de la comunicacion, se
valora la diversidad cultural y la pluralidad en
la transferencia de conocimiento. En cambio,
en la sociedad de la informacién prevalece la



prescripcion de ideas, paradigmas y creencias
en una sola direccidn, sin la posibilidad de
refutarlas o reafirmarlas.

6. El enfoque cientifico de la libertad de comu-

nicacién adquiere verdadero significado en la
investigacion cuando nos equipamos con una
amplia variedad de teorias y conceptos que
nos permiten comprender la realidad de ma-
nera completa y organizada. Sin embargo, no
es suficiente con cuestionar constantemente la
produccioén cientifica para evitar caer en la
normalidad de la ciencia, esto es, aceptar de
manera automadtica las tesis cientificas sin
analizarlas criticamente. También es necesa-
rio proponer alternativas que contribuyan al
mejoramiento de la sociedad, sin pretender
transformar el mundo por completo, pero si
fortaleciendo las relaciones humanas a través
de investigaciones. Ademads, es importante
reconocer que la ciencia también involucra
emociones, pasion, creatividad, intuicién y
una sélida base tedrica, lo que nos permite
pensar en la comunicacién desde la sensibili-
dad, el amor y las relaciones con los demads.
Es fundamental evaluar las fortalezas y debi-
lidades de nuestros argumentos para mejorar
nuestros proyectos en beneficio colectivo. Por
ultimo, el pensamiento comunicacional re-
quiere distanciarse de nuestras ideas para eva-
luar si estamos razonando correctamente en
funcién de la realidad, asegurdndonos de que
nuestros planteamientos sean relevantes y es-
tén fundamentados en la prictica.

7. La garantia de la libertad de comunicacién se

logra a través de la implementacién de un co-
digo deontolédgico en la investigacién univer-
sitaria. Segin Pasquali (2007), estos cédigos
tienen ciertas caracteristicas. En muchos ca-
s0s, estos cddigos deontoldgicos son una com-
binacién de preceptos inteligentes que pro-
mueven la autoestima profesional, el buen
gjercicio de la actividad y el respeto hacia los
beneficiarios de dicha actividad. Es funda-
mental que las comunidades cientificas y aca-
démicas mantengan una postura ética y deon-
toldgica en sus investigaciones. Esto implica
evitar cualquier forma de deshonestidad que
pueda comprometer la integridad de la re-
flexion y la practica investigativa, asi como los

intereses y libertades del grupo. Es responsa-
bilidad de los investigadores conocer los as-
pectos metodolégicos de las diversas formas
de investigacidn, ya sea documental, experi-
mental o de campo. Cualquier decisién to-
mada en relacién a los paradigmas cientificos
implica consideraciones éticas, morales y
deontoldgicas. Lamentablemente, en ocasio-
nes se observa que algunos trabajos no infor-
man a la comunidad sobre sus resultados, al-
cances, limitaciones y alternativas. Esta falta
de transparencia y divulgacién va en contra de
los principios deontoldgicos, y demuestra una
actitud oportunista y utilitaria. Ademas, exis-
ten estudios que no siguen adecuadamente los
protocolos de investigacién, y no los aplican
de manera coherente en el &mbito de la comu-
nicacién. Esto puede llevar a la produccion de
datos alterados o poco confiables. También es
preocupante el aumento del plagio de ideas,
facilitado por el acceso a la informacién en
Internet, lo que pone en duda la honestidad de
los investigadores.

En la sociedad de la comunicacion,
se valora la diversidad cultural y
la pluralidad en la transferencia
de conocimiento. En cambio, en la

sociedad de la informacion prevalece
la prescripcion de ideas, paradigmas y
creencias en una sola direccion, sin la
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posibilidad de refutarlas o reafirmarlas.

8. La distincion entre expresion y comunicacion

es un aspecto importante a considerar en el
contexto de la libertad de expresion. Es cru-
cial evitar la ambigiiedad o la identificacién
equivocada cuando usamos los verbos “expre-
sar” y “comunicar”. Expresar implica mani-
festar, externalizar o sacar hacia afuera algo,
mientras que comunicar implica hacer parti-
cipes a otros de esa manifestacién externa. En
términos simples, expresamos nuestras ideas
o sentimientos de manera individual, pero la
comunicacién implica establecer una cone-
xién con otros, estableciendo una relacién

comunicacion?i0-71
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intersubjetiva y convirtiendo lo expresado en
un mensaje que puede ser comprendido por
otros. Esta distincién nos ayuda a comprender
la importancia de la comunicacién como un
proceso que va mas alla de la mera expresion
individual y que involucra la interaccién y la
conexién con los demds.

9. Finalmente, otro requisito fundamental para
que exista una sociedad de la comunicacién es
que el valor de la libertad esté presente en el
proceso de comunicacion tanto a nivel indivi-
dual como colectivo, ya sea en interacciones
personales o en la comunicacién a gran escala,
especialmente a través de medios digitales.
Esto significa que la libertad de comunicacién
se hace evidente en la practica cuando los ciu-
dadanos tienen garantizado el acceso y la par-
ticipacién en un conjunto de libertades que
solo se pueden experimentar en una democra-
cia. Pasquali (2007) identifica seis tipos de li-
bertades que operan en las relaciones entre
individuos: el libre acceso a fuentes de infor-
macion publicas y privadas, la libre recepcién
de mensajes de cualquier origen, la libre elec-
cién de un cédigo expresivo, la libre eleccion
de un canal de comunicacion, la libre delimi-
tacion de los receptores de los mensajes y la
libre eleccion de los contenidos o mensajes a
transmitir. Estas libertades son esenciales y
fundamentales en el proceso de comunicacion.

A MODO DE CIERRE

La concepcién del conocimiento que se habia
forjado en el siglo XX ha sufrido drésticas trans-
formaciones, ya que el saber cientifico se edificd
como una realidad discursiva constituida sobre
enunciados verificables o refutables. Hoy en dia
se considera que existen mdltiples maneras de
construir el conocimiento y acceder a él. La
forma como entendemos el conocimiento en el
siglo XXI se relaciona con las capacidades cog-
nitivas y subjetivas de los trabajadores profesio-
nales; en ellos recae el peso de la produccion,
socializacién e innovacion del conocimiento.
Por supuesto, ya no hablamos de las comuni-
dades cientificas del siglo XX, en las cuales la
produccién y socializacién del conocimiento se
circunscribia a un episteme positivista, sino nos

referimos a nuevas comunidades conformadas
por profesionales, innovadores y sujetos no es-
pecializados, los cuales comparten, documentan
y comunican informaciones que luego serdn
transformadas en conocimientos. Estas nuevas
formas de construccién colaborativa del conoci-
miento se constituye en un hito significativo que
implica mayores niveles de innovacion y crea-
cién, con sus correspondientes impactos en los
diversos drdenes de la vida social.

Hoy en dia, el esfuerzo cientifico se com-
prende desde la perspectiva del desempefio pro-
fesional en el sentido que los profesionales uni-
versitarios utilizan sus capacidades cognosciti-
vas e intelectuales para producir el conocimiento
que, de esta forma, vendria a ser el resultado de
la sabiduria del profesional universitario quien,
formado cientificamente, debe asumir un papel
protagénico —en términos dialégicos— en su re-
lacién con los restantes actores sociales. El pro-
ceso del conocimiento en los actuales tiempos
significa que la formacién profesional debe pro-
veer al sujeto, en un principio, la capacidad para
actuar creativamente y realizar propuestas teo-
ricas y epistemoldgicas sobre la mejor forma
paralograr un objetivo y transformar la realidad
social. En suma, las perspectivas tedricas que
nos hablan sobre la sociedad del conocimiento
sitdan al profesional universitario o trabajador
del conocimiento (Drucker), como aquel indivi-
duo especializado en amplios campos de trabajo
y que con sus capacidades y habilidades cognos-
citivas, puede realizar aportes a la sociedad. El
conocimiento cientifico, por lo tanto, se com-
prende como habilidades, destrezas y capacida-
des que poseen los profesionales para enfrentar
con creatividad e innovacion los desafios de la
realidad social.
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