Bitacora del meta-Estado

MARIENGRACIA CHIRINOS

El espacio civico digital esta bajo amenaza y las condiciones del juego de la politica
digital han cambiado: el liderazgo de las big tech de redes sociales y plataformas digitales
que concentran un flujo significativo del mercado y la conversacion piiblica global
—como X Corp, Meta y Google, Microsoft, Apple y Amazon, principalmente— pasaron de
protagonizar conflictos, tensiones y disputas politicas contra Donald Trump a ser aliados
estratégicos a proposito de su regreso, como lider repiiblicano, a la Casa Blanca para

su segundo mandato presidencial en Estados Unidos. Con estos cambios han surgido
intentos de resemantizacion de los principios de la democracia, libertad de expresion

y derechos de los ciudadanos en el entorno digital. Asi lo demuestra una revision
documental sistematica en la que consultamos 77 fuentes independientes, entre las que
se incluyeron textos de analisis de especialistas, documentos oficiales, comunicaciones
de las empresas, reflexiones académicas, estandares internacionales, aportes de
organizaciones civiles y reportes periodisticos. Esta es la bitacora del meta-Estado.

EL COGOBIERNO DE LAS BIG TECH

Las garantias del espacio civico digital estdn bajo
amenaza. Abundan los intentos de vaciar de sen-
tido los principios de libertad de expresion y para
una Internet libre, abierta e incluyente. Asi lo de-
muestra una revisién documental sistemaética en
la que consultamos 77 fuentes independientes,
entre las que se incluyeron textos de andlisis de
especialistas, documentos oficiales, comunica-
ciones de las empresas, reflexiones académicas,
estdndares internacionales, aportes de organiza-
ciones civiles y reportes periodisticos.

El balance demostré que las condiciones del
juego' de la politica digital®, mientras tanto, han
cambiado: el liderazgo de las big tech de redes

sociales y plataformas digitales que concentran
un flujo significativo del mercado y la conversa-
cion publica global —como X Corp, Meta y Goo-
gle, Microsoft, Apple y Amazon, principal-
mente— pasaron de protagonizar conflictos, ten-
siones y disputas politicas contra Donald Trump
a ser aliados estratégicos a propésito de su re-
greso, como lider republicano, a la Casa Blanca
para su segundo mandato presidencial en Esta-
dos Unidos.

Juntos protagonizan una nueva alianza publi-
co-privada para blindar el poder politico, tecno-
16gico, cultural, econdmico y civico con la inten-
cién de imponer un nuevo orden mundial digital®
centrado en dominar, controlar y reconfigurar la
soberania digital y la esfera publica digital para
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que responda a intereses ideoldgicos y, sin duda,
desde ahi influir en la gestion de las infraestruc-
turas, dindmicas sociales, condiciones geopoli-
ticas y disputas territoriales que se dan desde
Internet y tienen un impacto real y directo sobre
la cotidianidad ciudadana.

En este texto documentamos las nuevas
restricciones y riesgos que han derivado en
modificaciones de normas comunitarias,
eliminacion de celebraciones, dominios y
denominaciones ya establecidas. También

se ha visto la reduccion de politicas y

programas y medidas gubernamentales
que ponen en riesgo la proteccion de los

datos personales y la privacidad de la

ciudadania en Internet, a la par de que

comunicacion1;

plataformas digitales eliminan
0 minimizan los programasy la

informacion piblica sobre diversidad,

equidad e inclusion (pei).

Mientras tanto, voces independientes que abo-
gan por la justicia digital global denuncian que
esta sincronia entre el poder presidencial y las
grandes empresas de tecnologia americanas con-
forman una nueva broligarquia®, bajo un lide-
razgo que comparte camaraderia masculina’.
Mas de cien organizaciones® del sur global que se
unen en una declaracién de protesta ante “... el
creciente dominio autoritario politico y corpora-
tivo sobre internet” consideran que esto es una
“... amplia amenaza global para el sistema inter-
nacional basado en reglas, derechos humanos,
paz, desarrollo sostenible y justicia ecoldgica”.

Con estos cambios han surgido intentos de
resemantizacion’ de los principios de la demo-
cracia, libertad de expresion® y derechos de los
ciudadanos en el entorno digital, impulsados por
la nueva autoridad publica americana junto a li-
deres de grandes empresas tecnoldgicas, con la
intencién de erosionar los principios® de acceso
universal, pluralismo y diversidad, igualdad y no
discriminacién, neutralidad y transparencia, pri-
vacidad y gobernanza multisectorial y, conse-

cuentemente, erosionar las libertades y la sobe-
rania en diferentes regiones del mundo'. En este
texto documentamos las nuevas restricciones y
riesgos que han derivado en modificaciones de
normas comunitarias, eliminacion de celebra-
ciones, dominios y denominaciones ya estable-
cidas. También se ha visto la reduccién de poli-
ticas y programas y medidas gubernamentales
que ponen en riesgo la proteccion de los datos
personales y la privacidad de la ciudadania en
Internet, a la par de que plataformas digitales
eliminan o minimizan los programas y la infor-
macién publica sobre diversidad, equidad e in-
clusién (DEI). Estos cambios que han ocurrido
entre enero y marzo de 2025 afectan y tendrén
impactos de largo plazo en los derechos huma-
nos y las libertades digitales.

Estos hechos generan preocupaciones no solo
para el espacio civico norteamericano, sino tam-
bién para América Latina donde las garantias
para los “derechos fundamentales en espacios
digitales” son fragiles debido a las potenciales
“... afectaciones a la integridad de la informa-
cién y a la proteccién del ejercicio de derechos
de comunidades en situacién de vulnerabilidad”
en esta region, segtin ha insistido Derechos Di-
gitales''.

Las organizaciones que abogan por la justicia
digital desde el sur global'? han expresado que:

Los gigantes tecnoldgicos han abandonado,
incluso, la apariencia de cierta preocupacién por
la democracia, la paz o los derechos humanos.
Mientras tanto, 2 mil 500 millones de personas
siguen excluidas de los verdaderos beneficios del
acceso digital, lo que profundiza las desigual-
dades globales.

NUEVO ORDEN DIGITAL

Los lideres de grandes empresas de tecnologia
con base en Estados Unidos han marcado la
agenda publica no solo al retratarse' juntos en la
toma de posesion de Donald Trump, sino que
apuestan a la constitucién de un nuevo meta-Es-
tado'. Se han alineado a su mandato" con diver-
sas précticas: conformar la mesa de gobierno'
desde una postura populista’’, utilizar las plata-



formas digitales para ejercer el activismo politi-
co-partidista'®, alinear los intereses de las big
tech en respaldar esfuerzos gubernamentales',
impulsar modificaciones y medidas de censura
para congraciarse®® con la estrategia presiden-
cial’! y tomar medidas restrictivas que ponen en
riesgo* las libertades en el entorno digital, dis-
minuyen la diversidad de opiniones y debilitan
la pluralidad del debate ptblico.

Los conflictos y tensiones* que Donald
Trump tuvo, en afios anteriores, con empresas de
redes sociales como Twitter (ahora X), Facebook
y TikTok se han matizado en la prioridad narra-
tiva para dar paso a un nuevo entendimiento en
el que se sostiene que en estas plataformas es
donde se concentra un importante flujo de infor-
macién®*y conversacion a escala global. Ahf, las
fuerzas de poder se disputan el dominio de las
narrativas y voluntades sociales. Las primeras
medidas que han derivado de la conformacién de
este nuevo orden politico-digital estidn orienta-
das a reducir el espacio civico digital.

—Durante el primer mandato, todos me atacaban.
En este mandato, todos quieren ser mis amigos—
dijo Trump, en referencia a la relacién con las pla-
taformas digitales. Estas declaraciones las dio dias
antes de su proclamacién luego de cumplir con
una ronda de reuniones con representantes de las
empresas dominantes del mercado de tecnologia
de Estados Unidos con las que anteriormente
habia tenido tensiones por acciones judiciales,
medidas de censura y disputas politicas.

Algunas de las medidas de las plataformas
han sido documentadas para esta investigacion
y se traducen en: 1. cambios en las normas co-
munitarias y el entendimiento de las plataformas
de las garantias de libertad de expresion; 2. cam-
bios y condicionamientos en los lineamientos
digitales de diversidad, equidad e inclusion con
enfoque de derechos humanos; 3. vulnerabilida-
des en la privacidad y proteccion de datos perso-
nales; y 4. censura de cuentas informativas. Esto
ha ocurrido en contraposicion con los postulados
de inclusion y gobernanza digital®, promovidos
desde la Relatoria para la Libertad de Expresion
de la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos, organismo que ha reiterado que tanto las

autoridades estatales como las empresas de pla-
taformas digitales tienen obligaciones directas
de respetar, actuar con independencia, cumplir
y adecuar sus actuaciones para garantizar —sin
interferencias— los derechos humanos en linea.

1. Datos confidenciales en riesgo

El liderazgo predominante del poder tecnoldgico
lo ha ejercido Elon Musk. El empresario que
comprd Twitter y lo convirtié en X Corp en 2023,
asumid como asesor presidencial para liderar el
Departamento de Eficiencia Gubernamental
(DOGE?®, por sus siglas en inglés), con la misién
de reorganizar y reformar el Estado, especifica-
mente de los servicios digitales. Donald Trump
le otorgd la responsabilidad de conducir “... la
modernizacion de la tecnologia y el software fe-
deral para maximizar la eficiencia y productivi-
dad gubernamental” que, finalmente, busca una
reforma administrativa.

Los conflictos y tensiones que Donald
Trump tuvo, en aios anteriores, con
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empresas de redes sociales como Twitter

(ahora x), Facebook y TikTok se han

matizado en la prioridad narrativa para
dar paso a un nuevo entendimiento en el
que se sostiene que en estas plataformas

es donde se concentra un importante
flujo de informacion y conversacion

a escala global.

Bajo una orden ejecutiva, la informacién per-
sonal confidencial de los ciudadanos que mane-
jan instancias gubernamentales estd comprome-
tida?’ y obliga a las instancias publicas a dar al
DOGE ““acceso completo y rdpido a todos los re-
gistros, sistemas de software” y sistemas de tec-
nologia. Esta decisioén ocurre en contraposicion
a las normativas de privacidad, obligaciones de
consentimiento informado y debido proceso que
establece la legislacién norteamericana. Notas
periodisticas han reportado que el Departamento
de Eficiencia Gubernamental, bajo el argumento
de luchar contra fraudes y abusos, ha presionado
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a instancias publicas®® y, en varios casos, ha ob-
tenido acceso a sus sistemas de informacién pri-
vados y datos personales confidenciales y sensi-
bles que revelan —sin consentimiento ni debido
proceso— informacién sobre movimientos finan-
cieros, bancarios, de salud y diagnésticos médi-
cos, vivienda, condiciones laborales, seguridad
social, incluso de discriminacién y violencia do-
méstica. Instancias judiciales argumentan que
estas acciones se estan ejecutando en “secreto”?
y han ordenado al DOGE a publicar informacién
y rendir cuentas sobre las operaciones, uso y fi-
nalidades sobre el manejo de los datos personales
de millones de ciudadanos. Especialistas en tec-
nologia han declarado en medios que “los riesgos
son reales” debido a que los datos personales de
los ciudadanos “podrian venderse, perderse o
filtrarse”.

—Amo al presidente, quiero dejarlo claro— dijo
Elon Musk en una entrevista televisada junto a
Donald Trump, al tiempo que aseguré que su tra-
bajo es ofrecerle “soporte tecnolégico” al presi-
dente, como se leia en su camiseta. Previo a ello,
en el acto de juramentacién presidencial festejo y
tomo el podio para expresar que “asi se sentia la
victoria”. La plataforma X, ha cambiado sus poli-
ticas con respecto a la moderacién de contenidos
y ha flexibilizado las condiciones para la circula-
cién de contenidos violentos y la contaminacién
de agenda publica.

2. Fronteras difusas para la libertad
de expresion

Meta, la corporacién dueia de Facebook, Insta-
gram, WhatsApp, y Threads, aplicé cambios en
las normas comunitarias*® que derivaron en una
reconceptualizacién de los sistemas de modera-
cién de contenidos, criterios de censura y libertad
de expresion. Las normas comunitarias antes se
basaban, con algunas imperfecciones, en los es-
tdndares para contrarrestar los discursos de odio
en los entornos digitales. Pero a partir del 7 de
enero de 2025 responden a una resemantizacién
de los principios de libertad de expresion, por de-
finiciones de “expresiones odiosas”, “asuntos ile-
gales”, “acusaciones de inmoralidad o criminali-
dad grave y difamaciones”. Paralelamente, Meta

anunci6é® cambios en sus politicas de moderacion
de contenido que implica la suspensién de pro-
gramas de verificacién con instancias de
fact-checking independientes para Facebook,
Instagram y Threads y pasardn a un programa de
notas comunitarias* que aplicaran inicialmente
en Estados Unidos y luego lo ampliardn a otros
paises.

Mark Zuckerberg contextualizé estos cam-
bios en funcién del nuevo entorno politico: “Va-
mos a trabajar con el presidente Trump para
hacer retroceder a los gobiernos de todo el
mundo que persiguen a las empresas (de tecno-
logia) estadounidenses y presionan para censu-
rar m4s”. Anticipé impactos en América Latina,
donde a su juicio, existen “... tribunales secretos
que pueden ordenar a las empresas que desman-
telen sus sistemas en silencio”, en plataformas de
redes sociales y servicios digitales.

Estas modificaciones en las normas comuni-
tarias afectan, principalmente, las libertades
digitales de personas de la comunidad LGBTIQ+,
no binarias y del sector de la diversidad, asi
como la conversacién en torno al aborto, mi-
grantes, mujeres y equidad de género. Algunos
de estos cambios son:

Permiten acusaciones, opiniones y sefiala-

mientos sobre condiciones de salud mental

basadas en opiniones que juzguen el género u

orientacion sexual cuando estén basadas en

argumentos politicos y/o religiosos.

Las modificaciones regulatorias apuestan a la

ambigiiedad y arbitrariedad con los cambios

de definiciones de “discurso de odio” por

“conductas odiosas”. También al alertar de

posible remocién de contenidos por ser “in-

morales, de criminalidad grave o difamacio-
nes’.

Suprimen restricciones y permiten contenidos

que denuncien abusos o ataques relacionados

con situaciones amorosas, grupos de salud o

lactancia materna, violencia contra las muje-

res y objetos domésticos, personas negras,
transgénero o no binarias, asi como las enfer-
medades de transmision sexual.

En su registro de datos, Meta admite un alto
grado de “proactividad” para detectar y eliminar
“contenido infractor” antes de que las personas
lo denuncien. El porcentaje de proactividad en



2024 estuvo cerca de 95 %, mientras que la tasa
de reportes de usuario estuvo alrededor de 4 %.
Esto muestra un incremento exponencial si se
compara con 2017, cuando el registro de usuarios
erade 76 % y el proactive rate era de 23 %.

Segun investigaciones periodisticas, Zucker-
berg admitié que se han propuesto eliminar o
recortar “‘sistemas automatizados que reducen la
difusién de informacién falsa™ y, a la par, reacti-
van un “programa que pagaba bonificaciones a
los creadores por contenido” que podrian servir
de factores que contaminan la agenda publica y
derivan en desordenes informativos. ProPu-
blica®, un medio independiente sin fines de lu-
cro, de periodismo de investigacion con sede en
Estados Unidos, “... identific6 95 pédginas de
Facebook que publican regularmente titulares
inventados disefiados para generar participacion
y, a menudo, avivar las divisiones politicas”. El
CEO de Meta justificé que el modelo de modera-
cién de contenidos que aplicaban tenia “dema-
siada censura” y “sesgos”’. Argumento que van a
privilegiar de nuevo los contenidos politicos.
“Vamos a volver a nuestras raices y centrarnos
en reducir los errores, simplificar nuestras poli-
ticas y restaurar la libre expresién en nuestras
plataformas”.

—Optimista y celebrando—, asi defini6 Mark
Zukerberg su estado de Facebook el 20 de enero
en la investidura de Trump. Contextualizé su
mensaje previamente: ‘Ahora tenemos una admi-
nistracién estadounidense que estd orgullosa de
nuestra empresa lider, prioriza que la tecnologia
estadounidense gane y que defenderd nuestros
valores e intereses en el extranjero. Soy optimista
sobre el progreso y la innovacién que esto puede
desbloquear’. ‘Este también va a ser un gran afio
para redefinir nuestra relacién con los gobiernos,
que pasa por ‘acelerar’ el negocio tecnoldgico y
‘construir el futuro de las redes sociales’. Agrego:
‘ahora tenemos la oportunidad de restaurar la
libre expresion, y estoy emocionado de aprove-
charla. Llevard tiempo hacerlo bien, y estos son
sistemas complejos’. Es tiempo de ‘volver a nues-
tras raices para darle voz a la gente’. Meses antes
Trump afirmé que Zuckerberg habia conspirado
contra €l en 2020 y lo amenazé que si lo volvia
hacer ‘pasaria el resto de su vida en prisién’.

Estas modificaciones que tienen

motivaciones politico partidistas no
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responden a los criterios internacionales

de libertad de expresion y las

responsabilidades de las plataformas
digitales, mas bien, “... representan
un riesgo de aumento descontrolado

del abuso, la desinformacion y la

manipulacion” de la agenda piiblica

digital.

Derechos Digitales®* ha insistido en que los
cambios en las normas comunitarias y la elimi-
nacion de los programas de verificacién de datos
de Meta corren el riesgo de no estar basados en
la proteccién de derechos humanos en linea. Es-
tas modificaciones que tienen motivaciones po-
litico partidistas no responden a los criterios in-
ternacionales de libertad de expresion y las res-
ponsabilidades de las plataformas digitales, mds
bien, “... representan un riesgo de aumento des-
controlado del abuso, la desinformacién y la ma-
nipulacién™® de la agenda publica digital.

3. Menos diversidad narrativa, mds control
del imaginario digital

Ocurrieron cambios de narrativa en los servicios
de las plataformas digitales en reaccién a las de-
cisiones ejecutivas con las que Donald Trump
ordené modificaciones en lo relativo a la gestion
de la diversidad, equidad e inclusién (DEI*), asi
como sobre denominaciones geograficas¥, que
buscan influir y controlar el imaginario digital.
Las exhortaciones presidenciales son de obligato-
rio cumplimiento tanto para instancias federales
como para sus contratistas. Como consecuencia,
un ndmero creciente de empresas del mercado
digital y analégico de Estados Unidos elimind,
redujo o modifé sus iniciativas de diversidad,
equidad e inclusion. La prensa*® document6 que
esto ocurrid, de manera significativa, en los repor-
tes anuales® de empresas* como Google, Meta,
Amazon Uber, Salesforce, Apple, Intel, Disney+,
Walmart, Target, McDonalds, entre otras.
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Las modificaciones fueron mds amplias en
Google, la plataforma mds destacada de la em-
presa Alphabet. Esta empresa informd a sus em-
pleados que ya no era prioridad contratar a em-
pleados de grupos subrepresentados* debido a
que sus politicas de DEI, vigentes desde 2020,
estdn en revisién. Argumentaron*> que estos
cambios obedecen a los nuevos requerimientos
publicos para evitar la “discriminacién ilegal”
por ser contratistas federales.

En las plataformas de Google hubo modifica-
ciones que, también, marcan una regresion en el
derecho al acceso a la informacién sobre diver-
sidad, equidad e inclusidn, en las plataformas
digitales. Algunos hechos lo demuestran:

Desmarc6* del calendario los detalles** del
mes del orgullo, el mes de la historia negra, el
mes de la mujer, el dia de la conmemoracién
del Holocausto y otras celebraciones cultura-
les de grupos minoritarios o marginaliza-
dos®.
Elimin el sitio de diversidad (diversity.goo-
gle*® y ahora redirecciona a Belonging.goo-
gle*’ que contiene informacion institucional
general.
Sustituyd las politicas de “equidad de salud’™®
por “optimizacién de salud”. Aunque no han
sido respaldados a través de la comunicacién
publica®, los cambios que se han hecho se
muestran con la supresion de las referencias
de equidad de salud de su informe de impacto
en salud, cambios en las denominaciones de
cargos® y descripciones de informacién de su
sitio web.

Google, al igual que Apple’’, hizo interven-
ciones en el manejo de contenidos. Intervinieron
la denominacion territorial en los mapas de sus
plataformas al renombrar para los usuarios digi-
tales en EE. UU,, inicialmente, el Golfo de Mé-
xico como el Golfo de América (ahora aparece
Golfo de México, Golfo de América, para los
usuarios que navegan desde diversos paises).
Luego de que el gobierno de México protestara
esta accion, Google justific6®* que este cambio
obedeci6 a modificaciones del Sistema de Infor-
macién de Nombres Geograficos de los Estados
Unidos (GNIS).

El entorno en el que han ocurrido estos cam-
bios, que condicionan el acceso a la informacién

por parte de ciudadanos digitales que navegan en
estas plataformas, ha estado marcado por las
presiones oficiales para que Google venda
Chrome®, su navegador web, tras investigacio-
nes judiciales que lo acusan de tener una “posi-
cién de monopolio” ilegal®* en el mercado de
motores de bisquedas digitales. También ha do-
minado el interés del gobierno de Trump de que
Apple® mude su centro de fabricacion de México
a Estados Unidos, para minimizar costos aran-
celarios, al tiempo que la empresa ha dicho que
expandiré su plan de inversion a escala nacional.

—iFelicitaciones al presidente Trump por su vic-
toria! Esperamos trabajar con usted y su adminis-
tracién para ayudar a garantizar que Estados
Unidos siga liderando y siendo impulsado por el
ingenio, la innovacién y la creatividad— escribi6
en la plataforma de X, Tim Cook, CEO de Apple.

—Esperamos trabajar con ustedes para marcar el
comienzo de una nueva era de innovacién en tec-
nologia e inteligencia artificial que beneficiard a
todos los estadounidenses— dijo para celebrar el
nuevo mandato de Trump, Sundar Pichai,
director ejecutivo de Alphabet, la corporacién
que gestiona Google.

4. Censura en redes sociales

LatinUs*®, una plataforma informativa para au-
diencias en Estados Unidos y México, denunci6
que su cuenta en TikTok estuvo censurada’’ du-
rante veintisiete dias, sin notificacién previa ni
explicacion detallada, por supuestamente infringir
las politicas de la plataforma sobre la proteccién
de derechos de autor. El medio informé que no
hubo argumentos claros para la suspension que se
extendio entre el 24 de enero® y el 20 de febrero.
Informaron que la supuesta infraccién ocurria por
un contenido de futbol publicado en 2022, pero
LatinUS argument6 que la censura de su perfil en
la red social ocurri6 luego de difundir un conte-
nido que “abordaba la situacion de Elon Musk y su
influencia en las redes sociales”, asi como por su
“cobertura critica” del gobierno de Donald Trump.

Mientras este hecho ocurria, Donald Trump
aseguraba que lideraba gestiones con, al menos,



cuatro grupos empresariales americanos™ —en-
tre los que estaba Microsoft®*— para lograr la
compra de la divisién estadounidense de Tik-
Tok, bajo el sello empresarial de ByteDance de
capital chino, lo que permitiria eliminar la pro-
hibicién y la restriccion legislativa® para que la
red social pueda operar en EE. UU. Argumentd
que la negociacion respondia a “razones de se-
guridad nacional”, riesgos de espionaje e in-
fluencia en la opinién publica.

—Al marcar el comienzo de un nuevo afo,
daremos la bienvenida a un nuevo presidente a la
Casa Blanca, asi como a una oportunidad de oro
para la tecnologia y la competitividad econémica
de Estados Unidos— escribi¢ Brad Smith, presi-
dente de Microsoft. Para su empresa ‘de cara a
los préximos cuatro afios, hay muchas razones
para ser optimistas sobre el papel de la IA esta-
dounidense [...] El trabajo en equipo basado en la
colaboracién tecnolégica sentara las bases para
una oportunidad de oro de laIA y para la préxima
generacion de prosperidad estadounidense’.

LIBERTAD DE EXPRESION EN CRISIS

Defensores del espacio civico digital han mani-
festado sus preocupaciones sobre “la expansion
de los poderes de vigilancia” de la nueva admi-
nistracién en Estado Unidos, asi como ... el
acceso a inmensas bases de datos y el uso de
tecnologias avanzadas para atacar a poblaciones
vulnerables”, entre los que se encuentran ...
personas LGBTQIA+, mujeres que buscan abor-
tos, migrantes, activistas y periodistas”, segin
haidentificado la organizacién mexicana Red de
Defensa de los Derechos Digitales (R3D).

Las acciones politicas y modificaciones, tanto
en el &mbito gubernamental como de las plata-
formas digitales, aumentan las presiones frente
ala crisis global de libertad de expresion y retro-
cesos de las garantias democraticas que se agu-
dizan no solo en Estados Unidos sino en el
mundo, con impactos negativos en sistemas de
fragilidades institucionales como los de Amé-
rica Latina. Mientras tanto, organizaciones civi-
les han insistido en sus demandas desde el sur
global: “Exigimos un futuro digital que perte-

nezca a la gente, en el que las infraestructuras
digitales no sean mercancias, sino bienes comu-
nes que las personas y comunidades cultiven
para determinar sus propios destinos tecnologi-
cos”. Esta preocupacion deriva de hechos de dis-
criminacion basados en decisiones articuladas
entre el poder politico y tecnolégico americano
que, incluso, busca polarizar la agenda publica
digital y condicionar el ejercicio de ciudadania
sobre asuntos que afectan libertades y derechos.
Con estrategias autoritarias y disruptivas, este
nuevo orden politico-digital muestra un debili-
tamiento de los principios que deben regir una
Internet abierta, libre e incluyente. También in-
cide en los derechos comunicacionales del espa-
cio digital y comunidades analdgicas, los entor-
nos de la politica y el ejercicio de la ciudadania.
Esto, en definitiva, tiene “...impactos reales de
estas decisiones en la vida de las personas”.
Desde el poder del Estado y el poder de las big
tech apuestan a una reconfiguracion de los prin-
cipios de la libertad de expresion, alejando los
sustentos basados en estdndares internacionales
y derechos para basarlos en sus intereses perso-
nales, empresariales y politicos, como un vehi-
culo proselitista. La intencién es clara: vaciar de
sentido los derechos comunicacionales, modifi-
car los fundamentos de la libertad de expresion,
que han sido una lucha por décadas para dignifi-
car la posibilidad de “la gente comun a hablar sin
interferencia”, especialmente sobre temas que
son de interés puiblico. Esto asoma riesgos poten-
ciales para entornos con debilidades institucio-
nales y menos desarrollo como en América.
Esta nueva alianza presidencial y de las big
tech apela a una nueva narrativa e invoca la liber-
tad de expresién como un sustrato “deliberada-
mente ofuscador” independiente y abstracto,
“desprovisto de contexto social® y condiciones
histdricas”. Quieren condicionar o reconfigurar
los limites de la libertad de expresion para ajus-
tarlos a sus intereses politicos y discursos propa-
gandisticos, de espalda a los estdndares que se
han construido por décadas, con los esfuerzos de
la comunidad civica global, para una Internet
mads abierta, diversa, participativa y democratica.
Estos hechos ponen en riesgo el ejercicio de
comunicar con libertad, si se analizan los crite-
rios tedricos de Antonio Pasquali. Desde las pla-
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taformas digitales, esto se traduce en que la
igualdad de condiciones, la pluralidad de voces
y de contenidos no estdn en el centro de las deci-
siones politicas, tecnoldgicas y econémicas. El
condicionamiento, dominio y concentracién de
la libertad de emision, representado en las gran-
des empresas de tecnologia americanas, también
deriva en la fragilidad de la libertad de recep-
ci6n® con la que deben contar las audiencias en
el espacio civico digital, no solo en Estados Uni-
dos sino también en la region latinoamericana.

REDUCCION DEL ESPACIO CiVICO

Quieren condicionar o reconfigurar los

limites de la libertad de expresion para

ajustarlos a sus intereses politicos y
discursos propagandisticos, de espalda
a los estandares que se han construido

por décadas, con los esfuerzos de la

comunidad civica global, para una

Internet mas abierta, diversa, participativa

comunicacion1;

y democratica.

Estos hechos se han dado en un contexto de
amenazas, restricciones de acceso para la cober-
tura oficial, investigaciones y demandas contra
el periodismo y medios que representan una voz
critica frente al gobierno de Donald Trump, se-
gtin lo ha reportado el Comité de Proteccién de
Periodistas® y Article 19%.

—Estoy entusiasmado por colaborar para acelerar
la innovacién y potenciar la economia estadouni-
dense— posted en X Jeff Bezos, duefio del perié-
dico Washington Post y presidente ejecutivo de
Amazon, empresa de comercio electrénico, para
respaldar la investidura presidencial de Donald
Trump. Semanas después, anuncié que su diario
escribird ‘todos los dias en defensa y apoyo de dos
pilares: las libertades personales y el libre mer-
cado. Por supuesto, también abordaremos otros
temas, pero los puntos de vista que se opongan a
esos pilares se publicaran en otros foros’, y ase-
gurd que ‘esa tarea la cumple Internet’. La deci-

sién provocd la renuncia del editor de opinion del
Washington Post David Shipley.

La medida de mayor impacto global ha sido
una orden ejecutiva® para la suspension, reduc-
cién de 92 % de la cooperacion internacional
americana y posterior cancelacién de programas
y proyectos que se financiaban con subvenciones
del gobierno. Mientras diversos actores ejercen
medidas judiciales®” para cumplir los compromi-
sos retroactivos de las subvenciones que estaban
en curso, esta medida ha afectado las operacio-
nes de una parte significativa de la sociedad civil
global, medios independientes sin fines de lucro,
organismos multilaterales y de proteccidn inter-
nacional de derechos humanos®, como la OEA,
Naciones Unidas y su Consejo de Derechos Hu-
manos y Unesco, instancias de las que ademds
han anunciado su retiro. Donald Trump y Elon
Musk® han justificado que con ello ponen fin al
“despilfarro, el fraude y el abuso” de los fondos
de cooperacion internacional americana que no
se alineen con la politica exterior del presidente
actual.

El recorte de la cooperacién americana deja
impactos directos negativos y de largo plazo so-
bre la labor de la sociedad civil, y otros actores
independientes que trabajan por una Internet
democridtica, libre, abierta e incluyente™. Esta
fue una de las prioridades que tomo los espacios
de RightsCon’!, una de las conferencias globales
sobre derechos digitales, donde activistas, inves-
tigadores, practicantes y analistas de politicas
publicas y empresariales relacionadas con tec-
nologia, democracia y derechos humanos afir-
maron que la agencia de cooperacién ameri-
cana’? para el desarrollo y la asistencia humani-
taria ha permitido “... garantizar que Internet
permanezca activo durante las elecciones y crisis
en todo el mundo hasta apoyar lineas directas de
seguridad digital para defensores de derechos
humanos y periodistas” que enfrentan riesgos y
amenazas crecientes, sobre todo, en contextos
con espacios civicos digitales reducidos.

Electronic Frontier Foundation” (EFF, por sus
siglas en inglés) ha alertado que la orden ejecu-
tiva afecta directamente proyectos que desarro-
llan “... herramientas de libertad en las que las
personas de todo el mundo confian para salva-



guardar su seguridad, privacidad y anonimato”
que representan una alternativa para ... luchar
contra la censura, protegen la libertad de expre-
sion, la privacidad” y la proteccion de datos, y
ayudan a anonimizar y ofrecen motores de bus-
queda de cddigo abierto.

DESAFIOS AL FRENTE

Frente a este panorama es urgente reforzar las
acciones para la promocién y proteccién de los
derechos humanos en linea™, como lo ha mani-
festado el Consejo de Derechos Humanos, orga-
nismo que desde 2023 ha insistido que las tecno-
logias digitales nuevas y emergentes deben ga-
rantizar, respetar y basar sus actuaciones en fa-
vor de las libertades ciudadanas.

Con base en estas resoluciones de Naciones
Unidas, para América Latina serd fundamental:

Abordar la concentracién de poder y los desa-
fios, las vinculaciones entre los actores esta-
tales y las big tech, desde un ... enfoque ho-
listico, inclusivo y amplio y la necesidad de
que todos los interesados colaboren de ma-
nera mas concertada para abordar los posibles
efectos, oportunidades y desafios de las tec-
nologias digitales” sobre los derechos huma-
nos en linea y fuera de ella.
Que los Estados y todas las partes interesadas
prioricen en el enfoque de derechos humanos
para el andlisis, disefio, implementacion y
evaluacién de marcos regulatorios, legislacio-
nes, planes y programas relacionados con el
uso de tecnologias digitales privilegiando la
proteccion de las libertades del espacio civico
digital.

Adecuar las actuaciones publicas y privadas

en las que intervienen las tecnologias, servi-

cios y plataformas digitales a los estdndares
internacionales’” de proteccion de DD. HH. por
la Internet libre, abierta e incluyente.

Promover, respetar y hacer cumplir la libertad

de recepcion y el acceso a la informacién de

las audiencias digitales y analdgicas sobre te-
mas en los que las tecnologias impactan la
vida y la interaccién entre las personas.

Frente a las vulnerabilidades institucionales

de esta region, es urgente poner en el centro

deladiscusion la “... dignidad inherente al ser
humano, durante todo el ciclo de vida” e inte-
racciones en plataformas digitales.

Proteger a la ciudadania de riesgos de discri-
minacion y dafios, impactos e incentivos ne-
gativos de las politicas digitales y el abuso de
poder en la implementacién de tecnologias
digitales.

Promover y exigir los mds altos estdndares de
transparencia y rendicién de cuenta por parte
de los Estados, las empresas de big tech y
otros actores relacionados con sus decisiones
asi como las actuaciones que impactan los de-
rechos humanos en linea.

Reforzar los esfuerzos de contraloria social y
defensa civica para promover y defender las
libertades ciudadanas sobre los impactos de
las tecnologias en el 4&mbito digital y anald-
gico.

Apostar a iniciativas de conversacion e inte-
raccidn digital que se basen en los principios
de la comunicacién de servicio publico™ que
se fundamenta en el acceso universal, igual-
dad de condiciones, diversidad de actores y
pluralidad de contenidos, y transparencia y
rendicion de cuentas. Esto puede realizarse
con el impulso de plataformas alternativas,
como el fediverso’’, que apuestan a construir
una red global abierta y descentralizada de
servidores de redes sociales interconectados.

MARIENGRACIA CHIRINOS

Periodista e investigadora venezolana con mas
de dieciséis anos de experiencia en derechos
humanos, libertad de expresion y derechos
digitales. Es magister en Comunicacidn para el
Desarrollo Social (UCAB) y magister en Gerencia
Publica (IESA).

Notas

1 https://elpais.com/mexico/2025-01-31/
videocolumna-trump-y-los-gigantes-de-la-
tecnologia.html
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